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บทที่  1 

บทนํา 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ 

(ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553 ไดระบุใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ.2546 และกฎกระทรวงแบงสวนราชการ กําหนดใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
แหงชาติมีหนาที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคลองกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และแผนการศึกษาแหงชาติ สนับสนุนทรัพยากร ติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและความ
เปนเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับปริญญาตามกฎหมายวาดวยการจัดต้ังสถานศึกษาแตละแหง
และกฎหมายที่เกี่ยวของ เมื่อการประกันคุณภาพการศึกษาเปนกฎหมายที่หลีกเลี่ยงไมไดจึงทําใหตอง
เปลี่ยนความคิดวาทําไมตองมีหรือทําไมตองทําการประกันคุณภาพการศึกษา มาเปนตองทําอยางไร
เพื่อใหการดําเนินภารกิจของมหาวิทยาลัยบรรลุเปาประสงคและมีพัฒนาการอยางตอเน่ือง 
ขณะเดียวกันก็เปนหลักประกันแกสาธารณชนใหมั่นใจวามหาวิทยาลัยสามารถสรางผลผลิตทาง
การศึกษาท่ีมีคุณภาพ จึงทําใหมหาวิทยาลัยตองมีนักวิชาการศึกษามาขับเคลื่อนและพัฒนาการ
ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในใหเปนไปตามและกลไกที่เหมาะสมและสอดคลอง
กับพันธกิจและพัฒนาการของคณะท่ีไดปรับใหการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพเปนสวนหนึ่ง
ของการบรหิารงานคณะตามปกติท่ีประกอบดวย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการ
ประเมินคุณภาพ 

ดวยเหตุนี้ผูจัดทําคูมือการปฏิบัติงานเลมนี้จึงมีความคิดที่จะจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของ
นักวิชาการศึกษาที่ตองทํางานขับเคลื่อนการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือเปน
แนวทางในการทํางานดานการประกันคุณภาพใหกับคณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
ใหผูปฏิบัติงานเขาใจขั้นตอนในการทํางาน และปฏิบัติงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน อีกทั้งเพ่ือ
แบงปนประสบการณในการทํางานและเปนแนวทางใหกับผูท่ีรับผิดชอบดานงานประกันคุณภาพ
การศึกษาในหนวยงานอ่ืนหรือผูท่ีจะเขามารับหนาที่ในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพใหมไป
ปรับใชหรือเปนตัวอยาง ใหสามารถทํางานไดอยางรวดเร็วมากขึ้น 

1.2  จุดมุงหมาย 
 1 .  เพื่ อ เป น แ น วท าง ใน ก ารทํ า งาน ด าน ก ารป ระ กัน คุณ ภาพ ก ารศึ กษ า ให กั บ 
คณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
 2.  เพื่อเปนคูมือการปฏิบัติงานใหผูปฏิบัติเขาใจขั้นตอนในการทํางาน และปฏิบัติงานให
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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1.3  ขอบเขตของคูมือ 
 คูมือการปฏิบัติงาน การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครสวรรค มีเนื้อหาคลอบคลุมขั้นตอนในแตละสวนตังนี้ 
  1. การวางแผนงาน 
  2. ศึกษาขอมูล/ชี้แจงรายละเอียดตัวบงชี้และวิธีการเขียนรายงาน 
  3. การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ 
  4. การกํากับ ติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงาน 
  5. การดําเนินการประเมินตามรอบการประเมินทั้งในระดับหลักสูตรและระดับคณะ 
  6. การสรุปรายงานผลการประเมิน 

1.4  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. คณะมีผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาดีขึ้นอยางตอเนื่อง 
 2. คณะสามารถดําเนินงานประกันคุณภาพไดอยางมีระบบและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 3. บุคลากรท่ีเขามาทํางานในงานประกันคุณภาพใหมสามารถดําเนินงานไดอยางรวดเร็ว 

1.5  นิยามศัพทเฉพาะ 
1. การจัดการความรู (Knowledge Management : KM) หมายถึง การรวมรวมองค

ความรูท่ีมีอยูในองคกรซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบเพ่ือใหทุก
คนในองคกรสามารถเขาถึงความรู  และพัฒนาตนเองให เปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด โดยท่ีความรูมี  2 ประเภท คือ 

 (1) ความรู ท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ 
พรสวรรคหรือสัญชาติญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปนความรูท่ีไมสามารถ
ถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือ
การคิดเชิงวิเคราะห บางคร้ัง จึงเรียนวาเปนความรูแบบนามธรรม 

 (2) ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีสามารถรวบรวม ถายทอด
ไดโดยผาววิธีตาง ๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ และบางครั้งเรียนวาเปน
ความรูแบบรูปธรรม 

นพ.วิจารณ พานิช ไดใหความหมายของคําวา “การจัดการความรู” คือ เครื่องมือ
เพื่อการบรรลุเปาหมายอยางนอย 4 ประการไปพรอม ๆ กัน ไดแก บรรลุเปาหมายของงาน บรรลุ
เปาหมายการพัฒนาคน บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรียนรู และบรรลุความเปน
ชุมชน เปนหมูคณะ ความเอ้ืออาทรระหวางกันในที่ทํางาน 

 การจัดการความรูเปนการดําเนินการอยางนอย 6 ประการตอความรู ไดแก 
 1) การกําหนดความรูหลักท่ีจําเปนหรือสําคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร 
 2) การเสาะหาความรูที่ตองการ 
 3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวนใหเหมาะตอการใชงานของตน 
 4) การประยุกตใชความรูในกิจการงานของตน 
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 5) การนําประสบการณจากการทํางาน และการประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรูและ
สกัด “ขุมความรู” ออกมาบันทึกไว 
 6) การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงาน และปรับปรุงเปนชุด
ความรูที่ครบถวน ลุมลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะตอการใชงานมากยิ่งข้ึน 

 โดยที่การดําเนินการ 6 ประการน้ีบูรณาการเปนเน้ือเดียวกัน ความรูท่ีเก่ียวของเปนท้ังความรู
ท่ีชัดแจงอยูในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอยางอ่ืนท่ีเขาใจไดท่ัวไป (Explicit Knowledge) และความรู
ฝงลึกอยูในสมอง (Tacit Knowledge) ที่อยูในคน ทั้งท่ีอยูในใจ (ความเชื่อ คานิยม) อยูในสมอง 
(เหตุผล) และอยูในมือ และสวนอ่ืน ๆ ของรางกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรูเปน
กิจกรรมท่ีคนจํานวนหนี่งทํารวมกันไมใชกิจกรรมที่ทําโดยคน ๆ เดียว 

 ๒. การตีพิมพในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หมายถึง การตีพิมพผลงานวิชาการฉบับสมบูรณใน
ลักษณะของรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ วารสารวิชาการ หรือสิ่งพิมพทางวิชาการใน
ระดับมหาวิทยาลัย หรือระดับคณะ และตองเปนผลงานท่ีผานการกลั่นกรอง (Peer review) โดยมี
บุคคลภายนอกสถาบันรวมเปนกรรมการพิจารณาดวย 

 3. การเทียบเคียงผลการดําเนินงาน (Benchmarking) หมายถึง วิธีการในการวัดและ
เปรียบเทียบผลผลิต บริการ และวิธีการปฏิบัติกับองคกรท่ีสามารถทําไดดีกวา เพ่ือนําผลการ
เปรียบเทียบมาใชในการปรับปรุงองคกรของตนเพ่ือมุงความเปนเลิศทางธุรกิจ 

 4. การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ 
สารสนเทศ การจัดสรร ทรัพยากร การปฏิ บัติการ ผลลัพธ และการวิเคราะห เพื่อสนับสนุน
เปาประสงคท่ีสําคัญของสถาบัน (Organization-wide goal) การบูรณาการที่มีประสิทธิผล เปน
มากกวาความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน (Alignment) ซึ่งการดําเนินการของแตละองคประกอบ
ภายใน ระบบการจัดการ ผลการดําเนินการมีความเชื่อมโยงกันเปนหนึ่งเดียวอยางสมบูรณ 

 5. การเผยแพรงานสรางสรรคในระดับความรวมมือระหวางประเทศ หมายถึง โครงการ
รวมมือระหวางประเทศไทยกับประเทศอ่ืน 

 6. การเผยแพรงานสรางสรรคในระดับนานาชาติ หมายถึง การเผยแพรที่เปดกวางสําหรับ
ทุกประเทศ (อยางนอย 5 ประเทศท่ีไมไดอยูในกลุมอาเซียน) 

 7. การเผยแพรงานสรางสรรคในระดับภูมิภาคอาเซียน หมายถึง การเผยแพรที่เปดกวาง
สําหรับทุกประเทศ (อยางนอย 5 ประเทศนับรวมประเทศไทยดวย) และการใหคะแนนตามแหลง
เผยแพร ไมจําเปนตองไปแสดงในตางประเทศ 

 8. อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association of 
South East Asian Nations) มี 10 ประเทศ ไดแก บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย สปป.ลาว มาเลเซีย 
พมา ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย และเวียดนาม 
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 9. การเผยแพรผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความ
วิจัยในท่ีประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ (Full paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเน่ือง
จากการประชุม (Proceedings) โดยมี กองบรรณาธิการจัดทํารายงานการประชุม หรือคณะกรรมการ
จัดประชุม ประกอบดวย ศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิท่ีมี
ผลงานเปนท่ียอมรับในสาขาวิชานั้น ๆ จากนอกสถาบันเจาภาพ อยางนอยรอยละ 25 โดยตองมี 
ผูประเมินบทความท่ีเปนผูเชี่ยวชาญในสาขาน้ันดวย และมีบทความท่ีมาจากหนวยงานภายนอก
สถาบันอยางนอย 3 หนวยงาน และรวมกันแลวไมนอยกวารอยละ 25 

 10. การเผยแพรผลงานวิจัยในที่ประชุมวิขาการระดับนานาชาติ หมายถึง การนําเสนอ
บทความวิจัยในท่ีประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ (Full paper) ไดรับการตพีิมพในรายงาน
สืบเน่ืองจากการประชุม (Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัด
ประชุม ประกอบดวยศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงาน
เปนที่ยอมรับในสาขาวิชานั้น ๆ และบทความที่มาจากตางประเทศ อยางนอย 3 ประเทศ และรวมกัน
แลวไมนอยกวารอยละ 25 
 ** บทความในการประชุมวิชาการทั้งระดับชาติและนานาชาติ ที่นําเสนอใหกองบรรณาธิการ
หรือคณะกรรมการจัดประชุมพิจารณาคัดเลือก ตองเปนฉบับสมบูรณ (Full paper) และไดรับการ
ตีพิมพ ซึ่งสามารถอยูในรูปแบบเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสได 

 11. งานวิจัย หมายถึง กระบวนการท่ีมีระเบียบแบบแผนในการคนหาคําตอบของปญหา 
หรือการเสาะแสวงหาความรูใหม ตลอดจนถึงการประดิษฐคิดคนท่ีผานกระบวนการศึกษา คนควาหรือ
ทดลอง วิเคราะหและตีความขอมูลตลอดจนสรุปผลอยางเปนระบบ 

 12. งานสรางสรรค หมายถึง ผลงานศิลปะและสิ่งประดิษฐทางศิลปะประเภทตาง ๆ ที่มี 
ความเปนนวัตกรรม โดยมีการศึกษาคนควาอยางเปนระบบท่ีเหมาะสมตามประเภทของงานศิลปะซึ่งมี
แนวทางการทดลองหรือการพัฒนาจากแนวคิดสรางสรรคเดิมเพ่ือเปนตนแบบหรือความสามารถใน
การบุกเบิกศาสตรอันกอใหเกิดคุณคาทางสุนทรียและคุณประโยชน (1) ทัศนศิลป (Visual Art) 
ประกอบดวย ผลงานดานจิตกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ ภาพถาย ภาพยนตร สื่อประสม 
สถาป ตยกรรมและงานออกแบบประเภท อ่ืน  ๆ (2 ) ศิลปะการแสดง (Performance Arts) 
ประกอบดวย ดุริยางคศิลป  นาฏยศิลป  รวมทั้ งการแสดงรูปแบบตาง ๆ และ (3) วรรณศิลป 
(Literature) ซึ่งประกอบดวยบทประพันธและกวีนิพนธรูปแบบตาง ๆ 

 13. แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติท่ีทําใหสถาบันประสบ
ความสําเร็จหรือสูความเปนเลิศตามเปาหมาย เปนที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ มีหลักฐาน
ของความสําเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรูและ
ประสบการณ บันทึกเปนเอกสาร เผยแพรใหหนวยงานภายในหรือภายนอกสามารถนําไปใชประโยชน
ได 
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 14. ประสบการณดานการทําวิจัย หมายถึง มีประสบการณดานการทําวิจัยเปนผลสําเร็จ
มาแลว โดยมีหลักฐานเปนผลงานที่นําเสนอในท่ีประชุมวิชาการท่ีมีรายงานการประชุม (Proceedings) 
ท่ีมีกรรมการภายนอกมารวมกลั่นกรอง (Peer review) หรือตีพิมพในวารสารหรือสิ่งพิมพทางวิชาการ
ท่ีมีกรรมการภายนอกมารวมกลั่นกรอง (Peer review) หรือเปนผลงานท่ีเปนรูปเลมซึ่งนําเสนอแหลง
ทุนวิจัยหรือนําเสนอผูวาจางในการทําวิจัยน้ัน ๆ และเปนผลงานท่ีแหลงทุนวิจัยหรือผูวาจางวิจัยได
ตรวจรับงานเรียบรอยแลว ซึ่งเปนผลงานวิจัยท่ีไมใชสวนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือรับปริญญาของ
อาจารยประจําหลักสูตร โดยใหรายงานผลการวิจัยของอาจารยประจําหลักสูตรทุกคนไวในเอกสาร
หลักสูตร ทั้งน้ี การรายงานผลงานวิจัยที่ตีพิมพใหรายงานในลักษณะของการเขียนบรรณานุกรม หรือ
การเขียนเอกสารอางอิงทางวิชาการ กลาวคือ ระบุชื่อเจาของผลงาน ชื่อผลงาน ปที่พิมพและแหลง
ตีพิมพเผยแพรผลงาน 

 15. ผลงานที่ ได รับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ หมายถึง บทความจาก
ผลงานวิจัยหรือบทความวิชาการที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ที่มีชื่อประกฎอยูใน
ฐานขอมูล Thai-Journal Citation Index Centre (TCI) หรือวารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศ
ของคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 16. ผลงานที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง บทความจาก
ผลงานวิจัยหรือบทความวิชาการ ท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ท่ีปรากฏใน
ฐานข อ มูลสากล  ได แก  ฐาน ข อมู ลการจัด อัน ดับ วารสาร SJR (SCImago Journal Rank : 
www.scimagojr.com) หรือฐานขอมูล ISI Web of Science (Science CitationIndex Expand, 
Social Science Citation Index, Art and Humanities Citation Index) หรือฐานขอมูล Scopus 
หรอืวารสารวิชาการระดับนานาชาติตามประกาศของคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 17. แผนกลยุทธ หมายถึง แผนระยะยาวของสถาบันโดยทั่วไปมักใชเวลา 5 ป เปนแผนที่
กําหนดทิศทางการพัฒนาของสถาบัน แผนกลยุทธประกอบไปดวยวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค 
วัตถุประสงค ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคาม กลยุทธตาง ๆ ของสถาบันควร
ครอบคุลมทุกภารกิจของสถาบันซึ่งตอง มีการกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของแตละกลยุทธและคา
เปาหมายของตัวบงชี้ เพื่อวัดระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามกลยุทธ โดยสถาบันนํา 
แผนกลยุทธมาจัดทาํแผนดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจําป 

 18. แผนกลยุทธทางการเงิน หมายถึง แผนระยะยาวที่ระบุที่มาและใชไปของทรัพยากรทาง
การเงินของสถาบันที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธของสถาบันใหสามารถดําเนินการได แผนกลยุทธทาง
การเงินจะสอดรับไปกับแผนกลยุทธของสถาบัน สถาบันควรประเมินความตองการทรัพยากรที่ตอง
จัดหาสําหรับการดําเนินงานตามกลยุทธและประเมินมูลคาของทรัพยากรออกมาเปนเงินตนทุนที่
ตองการใช ซึ่งจะเปนความตองการเงินทุนในระยะยาวเทากับเวลาที่สถาบันใชในการดําเนินการใหกล
ยุทธนั้นบังเกิดผล จากนั้นจึงจะกําหนดใหเห็นอยางชัดเจนถึงทีมาของเงินทุนท่ีตองการใชวาสามารถ
จัดหาไดจากแหลงเงินทุนใด เชน รายไดคาธรรมเนียมการศึกษา งบประมาณแผนดินหรือเงินอุดหนุน
จากรัฐบาล เงินทุนสะสมของหนวยงาน เงินบริจาคหนวยงานภายนอกหรือศิษยเกา หรือสถาบัน
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จะตองมีการระดมทุนดวยวิธีการอ่ืน ๆ อีกเพิ่มเติม เชน การแปลงทรัพยสินทางปญญาเปนมูลคา 
รวมทั้งมีการวิเคราะหตนทุนของการดําเนินงานดวย เชน ตนทุนตอหนวยในการผลิตบัณฑิตในแตละ
หลักสูตรโดยที่ระยะเวลาของแผนกลยุทธทาการเงินจะเทากับระยะเวลาของแผนกลยุทธของสถาบัน 

 19. แผนปฏิบัติการประจําป หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานภายใน 
1 ป เปนแผนท่ีถายทอดแผนกลยุทธลงสูภาคปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธ 
ประกอบดวย โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่จะตองดําเนินการในปนั้น ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายตาม
แผนกลยุทธ ตัวบงชี้ความสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรม คาเปาหมายของตัวบงชี้เหลานั้น รวมทั้งมี
การระบุผู รับผิดชอบหลักหรือหัวหนาโครงการ งบประมาณในการดําเนินการ รายละเอียดและ
ทรัพยากรที่ตองใชในการดําเนินโครงการที่ชัดเจน 

 20 . พ หุวิทยาการ (Multidisciplinary) หรือ  สหวิท ยาการ ( Interdisciplinary) 
หมายถึง การใชองคความรูหลายสาขาวิชา หลายศาสตรหรือหลายอนุศาสตร มาผสมผสานใชในการ
วิเคราะห วิจัยและสังเคราะหขึ้นเปนองคความรูใหมและพัฒนาเปนศาสตรใหมขึ้น 

 21. หลักสูตรพหุวิทยาการ (Multidisciplinary) หมายถึง หลักสูตรท่ีนําเอาความรูหลาย
ศาสตรหรือหลายอนุศาสตรเขามาใชในการเรียนการสอน เพื่อประโยชนในการวิเคราะห วิจัย จนกระ
ท้ังผูเรียนสามารถพัฒนาความรู องคความรูเปนศาสตรใหมข้ึนหรือเกิดอนุศาสตรใหมข้ึน 
 ตัวอยางหลักสูตรที่ เปนพหุวิทยาการ เชน วิศวกรรมชีวการแพทย (วิศวกรรมศาสตร +  
แพทยศาสตร) ภูมิศาสตรสารสนเทศ (ภูมิศาสตร + เทคโนโลยีสารสนเทศ) วิศวกรรมนาโน 
(วิศวกรรมศาสตร + วิทยาศาสตร-เคมี) 
 ตัวอยางหลักสูตรที่ไมใชพหุวิทยาการ เชน คอมพิวเตอรธุรกิจ การศึกษาเพ่ือการพัฒนา 

(ที่มา : คณะอนุกรรมการปรับปรุงเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ในการประชุม
คร้ังท่ี 7/2549 เม่ือวันที่ 18 ตุลาคม 2549) 

 22. พิชญพิจารณ (Peer review) หมายถึง การตรวจเย่ียมโดยผูทรงคุณวุฒิที่มีความรู 
ความสามารถ และประสบการณ  ซึ่ งสามารถใหข อสั งเกตและขอเสนอแนะเชิ งพัฒนาแก
สถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนอยางมีคุณภาพและสอดคลองตาม
เกณฑมาตรฐานที่กําหนด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหขอเสนอแนะในเชิงพัฒนาแกสถาบันอุดมศึกษา 

 23. ระบบและกลไก 
ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีมีการกําหนดอยางชัดเจนวาตองทําอะไรบางเพ่ือให

ไดผลออกมาตามท่ีตองการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะตองปรากฏใหทราบโดยทั่วกันไมวาจะอยูในรูป
ของเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือโดยวิธีการอ่ืน ๆ องคประกอบของระบบ ประกอบดวย ปจจัย
นําเขา กระบวนการ ผลผลิต และขอมูลปอนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน 

กลไก หมายถึง สิ่งที่ทําใหระบบมีการขับเคลื่อนหรือดําเนินอยูได โดยมีการจัดสรรทรัพยากร 
มีการจัดองคการ หนวยงาน หรือกลุมบุคคลเปนผูดําเนินงาน 
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 24. สาขาวิชาที่สัมพันธกัน หมายถึง สาขาวิชาตามคุณวุฒิหรือตําแหนงทางวิชาการที่
สัมพันธกับศาสตรที่เปดสอนมิใชสัมพันธกับรายวิชาที่เปดสอนในหลักสูตร เชน เปนศาสตรในกลุม
สาขา (Field of Education) เดียวกันตาม ISCED 2013 (คณะกรรมการการอุดมศึกษาในการ
ประชุมครั้งที่ 15/2554 เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2554 หนังสือเวียนท่ี ศธ 0506(2)/ว506 ลง
วันที่ 22 ธันวาคม 2554) 

 25. หนวยงานหรือองคการระดับชาติ หมายถึง หนวยงานภายนอกสถาบันระดับกรมหรือ
เทียบเทาขึ้นไป (เชน ระดับจังหวัด) หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองคการมหาชน หรือบริษัทมหาชนท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย หรือองคการกลางระดับชาติทั้งภาครัฐและเอกชน (เชน สภาอุตสาหกรรม 
สภาหอการคา สภาวิชาชีพ) 

 26. หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแล
กิจการตาง ๆ ใหเปนไปในครรลองธรรม นอกจากน้ี ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถ
นําไปใชไดทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใชในการบริหารงานนี้มีความหมายอยางกวางขวาง กลาวคือ 
หาไดมีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเทานั้น แตรวมถึงศีลธรรม คุณธรรมจริยธรรมและความ
ถูกตอง ชอบธรรมท้ังปวง ซึ่งวิญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใสตรวจสอบได การ
ปราศจาการแทรกแซงจากองคการภายนอก เปนตน 
 หลักธรรมาภิบาลของการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมาะสมจะ
นํามาปรับใชในภาครัฐมี 10 องคประกอบ ดังนี้ 
 1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียง
กับสวนราชการหรือหนวยงานที่มีภารกิจคลายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของ
ประเทศเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทางยุทธศาสตร และ
เปาประสงคท่ีชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเปนมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตาม
ประเมินผลและพัฒนา ปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ 
 2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลที่ดีที่มี
การออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมให
องคการสามารถใชทรัพยากรทั้งดานตนทุน แรงงานและระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนา
ขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมี
สวนไดสวนเสียทุกกลุม 
 3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การใหบริการที่สามารถดําเนินการไดภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด และสรางความเชื่อมั่น ความไววางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความ
ตองการของประชาชนผูรับบรกิาร และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกตาง 
 4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่
และผลงานตอเปาหมายที่กําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูในระดับที่สนองตอความคาดหวัง
ของสาธารณะ รวมท้ังการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 
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 5) หลักความโปรงใส (Transparency) คือ กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ชี้แจงได
เมื่อมีขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรี โดยประชาชน
สามารถรูทุกขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตาง ๆ และสามารถตรวจสอบได 
 6) หลักการมีสวนรวม (Participation) คือ กระบวนการท่ีขาราชการ ประชาชนและผูมีสวน
ไดสวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอ
ปญหาหรือ ประเด็นที่สําคัญที่เก่ียวของ รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการ
ตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา 
 7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ 
ทรัพยากรและภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองอ่ืน ๆ (ราชการบริหารสวน
ทองถ่ิน) และภาคประชาชนดําเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจและความ
รับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการใหแกบุคลากร โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการ
ใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสี่ย การปรบัปรุงกระบวนการและเพิ่มผลิตภาพเพ่ือผลการ
ดําเนินงานที่ดีของสวนราชการ 
 8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับในการ
บริหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 9) หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทาเทียมกัน
โดยไมมีการแบงแยกดาน ชายหรือหญิง ถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทาง
กายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่องทางศาสนา การศึกษา 
การฝกอบรม และอื่น ๆ 
 10) หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาขอตกลงท่ัวไปภายในกลุมผูมี
สวนไดสวนเสียที่เก่ียวของ ซึ่งเปนขอตกลงที่เกิดจากการใชกระบวนการเพ่ือหาขอคิดเห็นจากกลุม
บุคคลที่ไดรับประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรง ซึ่งตองไมมีขอ
คัดคานที่ยุติไมไดในประเด็นที่สําคัญ โดยฉันทามติไมจําเปนตองหมายความวา เปนความเห็นพองโดย
เอกฉันท 

 27. อาจารย หมายถึง คณาจารย ซึ่งจะมีตําแหนงทางวิชาการที่ประกอบดวย อาจารย  
ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารย 

 28. อาจารยประจํา หมายถึง บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาที่มีหนาท่ีหลักทางดานการสอน
และการวิจัย และปฏิบัติหนาที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผิดชอบในหลักสูตรที่เปดสอน (มิใชเต็มเวลา
ตามเวลาทําการ) (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทางการบริหารเกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548) 
 สําหรับอาจารยที่สถาบันจางเขามาเปนอาจารยประจําดวยเงินรายไดหนวยงานจะตองมี
สัญญาจางที่มีการระบุระยะเวลาการจางอยางชัดเจนและไมนอยกวา 9 เดือน ในสัญญาจางจะตอง
ระบุหนาที่ ภาระงานใหชัดเจนไมนอยกวาหนาที่ของอาจารยประจําตามที่กําหนดตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง แนวทางการบริหารเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 
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 การนับจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย ใหนับระยะเวลาการทํางานสําหรับอาจารยที่บรรจุ
ใหมในปท่ีประเมิน ดังนี้ 
 9-12 เดือน    คิดเปน 1 คน 
 6 เดือนข้ึนไปแตไมถึง 9 เดือน  คิดเปน 0.5 คน 
 นอยกวา 6 เดือน   ไมสามารถนํามานับได 

 29. อาจารยประจําหลักสูตร หมายถึง อาจารยประจําเต็มเวลาที่มีภาระหนาท่ีในการบริหาร
หลักสูตรและจัดการเรียนการสอน โดยวางแผน ติดตาม ทบทวนการดําเนินงานหลักสูตรและ
ปฏิบัติงานประจําหลักสูตรนั้นตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น มีคุณวุฒิตรงหรือ
สัมพันธกับสาขาวิชาที่เปดสอนไมนอยกวา 5 คน และทุกคนเปนอาจารยประจําเกินกวา 1 หลักสูตร
ในเวลาเดียวกันไมได ยกเวนอาจารยประจําหลักสูตรระดับปริญญาโทและปริญญาเอกในสาขาวิชา
เดียวกันได หรือเปนอาจารยประจําหลักสูตรในหลักสูตรพหุวิทยาการไดอีก 1 หลักสูตรโดยตองเปน
หลักสูตรท่ีตรงหรือสัมพันธกับหลักสูตรที่ไดประจําอยูแลว (คณะกรรมการการอุดมศึกษาในการประชุม
คร้ังที่ 2/2549 วันที่ 2 กุมภาพันธ 2549) ทั้งนี้ กรณีบัณฑิตศึกษาอนุโลมใหเปนอาจารยประจํา
หลักสูตรไดมากท่ีสุดเพียง 2 หลักสูตรเทาน้ัน 
 หากมีการเปลี่ยนอาจารยประจําหลักสูตร ขอใหนําเสนอโดยดําเนินเชนเดียวกับการนําเสนอ
หลักสูตรปรับปรุงเล็กนอย โดยนําเสนอตอสภาสถาบันเพ่ือพิจารณาอนุมัติหรือใหความเห็นชอบ และ
เสนอใหคณะกรรมการการอุดมศึกษารบัทราบตามแบบฟอรม สมอ.08 ภายใน 30 วัน 



บทที่  2 

โครงสรางองคกรและบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ 

 ตามประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑการจัดตั้งสวนงานภายในของ
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2555 กฎกระทรวง จัดตั้งสวนงานราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรคกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 และขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค วาดวย
สวนงานภายในท่ีจัดขึ้นตามพระราชบัญญัติการบริหารงานภายในของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2550 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค พ.ศ.2554 ทําใหคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
มีโครงสรางในการแบงสวนงาน ตามโครงสรางการบริหารงานในองคกร ดังตอไปนี้ 

2.1 บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ นักวิชาการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
     นครสวรรค 
         ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณ โดยใชความรูความสามารถ  ความชํานาญ
งานทักษะ และประสบการณสูงในงานดานวิชาการศึกษา  ปฏิบัติงานท่ีตองทําการศึกษา  คนควา  
วิเคราะห สังเคราะห หรือวิจัย  เพ่ือการปฏิบัติงานหรือพัฒนางาน  หรือแกไขปญหาในงานท่ีมีความ
ยุงยากและมีขอบเขตกวางขวาง  และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย หรือปฏิบัติงานในฐานะ
หัวหนางาน มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ในการควบคุมการปฏิบัติงานดานวิชาการศึกษาที่มีขอบเขต
เนื้อหาของงานหลากหลาย  และมีข้ันตอนการทํางานที่ยุงยากซับซอนคอนขางมาก  โดยตองกําหนด
แนวทางการทํางานที่เหมาะสมกับสถานการณ   ตลอดจนกํากับ  ตรวจสอบผูปฏิบัติงานเพ่ือใหงานที่
รับผิดชอบสําเร็จตามวัตถุประสงค  และปฏิบัติหนาที่อื่นตามท่ีไดรับมอบหมายโดยมีลักษณะงานที่
ปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 1. ดานการปฏิบัติการ 
 (1) ศึกษา วิเคราะห วิจัยหลักสูตร  สรางและพัฒนาหลักสูตรของวิชาการตาง ๆ พัฒนา
หนังสือหรือตําราเรียน  วางแผนการศึกษา  จัดพิพิธภัณฑทางการศึกษา  จัดทํามาตรฐานสถานศึกษา
เพื่อสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา  และกิจกรรมทางการศึกษาตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพ เปนไป
ตามยุทธศาสตร แผน นโยบายของหนวยงาน 
 (2) ศึกษา วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการศึกษา เพื่อกําหนดลักษณะและมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานวิชาการศึกษา  กําหนดแผนงาน/โครงการเพ่ือสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา หาวิธีการ
ในการแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน  เพ่ือพัฒนาแนวทางวิธีการในงานดานวิชาการศึกษา  และที่
เกี่ยวของ 
 (3) ศึกษา คนควา  วิเคราะห  สังเคราะห  หรือวิจัยงานทางดานการศึกษา  เสนอแนะ
ความเห็นทางวิชาการเก่ียวกับการพัฒนานโยบาย แผน มาตรฐานการศึกษา  หลักสูตร  แบบเรียน  
ตํารา  สื่อการเรียนการสอน  สื่อการศึกษา  การผลิตและพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี  การแนะ
แนวการศึกษา  การสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา จัดทําเอกสารวิชาการ คูมือเก่ียวกับงานใน
ความรับผิดชอบ  และเผยแพรผลงานทางดานวิชาการศึกษา  เพื่อพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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 (4) ตรวจสอบงานทะเบียนและเอกสารดานการศึกษา และแกไขใหทันสมัย เพื่อใหการ
สงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาเปนไปตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ ติดตาม ประเมินผล แกไข
ปญหา  และสรุปผลการดําเนินงานกิจกรรม  โครงการดานการศึกษา  สงเสริมการวิจัยการศึกษา
วางโครงการสํารวจเก็บรวบรวมขอมูล  วิเคราะหขอมูลและสถิตทางการศึกษาและกิจการนักศึกษาเพ่ือ
พัฒนางานดานวิชาการศึกษา 
 (5) ศึกษา วิเคราะห เสนอความเห็น และจัดทํากิจกรรมความรวมมือกับตางประเทศเพ่ือ
สงเสริมสนับสนุนดานการศึกษาตามโครงการความรวมมือกับตางประเทศ 
 (6) ใหบริการวิชาการตางๆ เชน จัดบริการสงเสริมการศึกษาโดยใชเทคโนโลยีทางการศึกษา 
ฝกอบรม เผยแพรความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักการและวิธีการของงานวิชาการศึกษาใหคําปรึกษา 
แนะนํา ตอบปญหาและชี้แจงเรื่องตาง ๆเก่ียวกับงานในหนาที่  เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
ถูกตอง มีประสิทธิภาพ  เขารวมประชุมคณะกรรมการตาง ๆที่ไดรับแตงตั้ง  เพ่ือใหขอมูลทางวิชาการ
ประกอบการพิจารณาและตัดสินใจ  และปฏิบัติหนาที่อื่นที่เก่ียวของ 
 (7) ในฐานะหัวหนางาน นอกจากนี้อาจปฏิบัติงานตามขอ (1)-(6) ดังกลาวขางตนแลวตองทํา
หนาที่กําหนดแผนงาน  มอบหมาย ควบคุม ตรวจสอบ ใหคําปรึกษา แนะนํา ปรับปรุงแกไข  ติดตาม
ประเมินผล  และแกไขปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงานในหนวยงานที่ รับผิดชอบ  เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมายและผลสัมฤทธ์ิที่กําหนด 
 2. ดานการวางแผน 
 รวมกําหนดนโยบาย และแผนงานของหนวยงานที่สังกัด  วางแผนหรือรวมวางแผนการ
ทํางานตามแผนงานหรือโครงการของหนวยงาน  แกไขปญหาในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหการดําเนินงาน
บรรลุตามเปาหมายและผลสัมฤทธ์ิที่กําหนด 
 3. ดานการประสานงาน 
 (1) ประสานการทํางานรวมกันโดยมีบทบาทในการในการใหความเห็นและคําแนะนําเบื้องตน
แกสมาชิกในทีมงาน  หรือหนวยงานอ่ืน เพ่ือใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธ์ิตามที่กําหนดไว 
 (2) ใหขอคิดเห็นหรือคําแนะนําเบื้องตนแกสมาชิกในทีมงาน หรือบุคคล หรือหนวยงาน ที่
เกี่ยวของ  เพ่ือสรางความเขาใจและความรวมมือในการดําเนินงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 4. ดานการบริการ 
 (1) ใหปรึกษา แนะนํา นิ เทศ ฝกอบรม ถายทอดความรูทางดานวิชาการศึกษาแก
ผูใตบังคับบัญชา  นักศึกษา  ผูรับบริการท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน  รวมทั้งตอบปญหาและ
ช้ีแจงเร่ืองตางๆ เก่ียวกับงานในหนาท่ี  เพ่ือใหมีความรูความเขาใจ  และสามารถดําเนินงานไดอยาง
ถูกตอง 
 (2) พัฒนาขอมูล  จัดทําเอกสารวิชาการ  สื่อเอกสารเผยแพร  ใหบริการวิชาการดานวิชา
การศึกษาที่ซับซอน  เพื่อกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ที่สอดคลอง  และสนับสนุนภารกิจของ
หนวยงาน 
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2.2 โครงสรางการบริหารจัดการหนวยงานและการปฏิบัติงาน 
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค มอบหมายงานตอผูปฏิบัติงานโดยแบงสวน

งานผูปฏิบัติงาน ดังนี้                                      
             (1) ฝายงานหัวหนาสํานักงาน บริหารงานคณะครุศาสตร นางสาวพงษลดา คงหอม 
            (2) ฝายงานบริหารงานทั่วไป การใหบริการและจัดทําคําสั่งตางๆ ผูปฏิบัติงาน 
นางสาวจรินทร สุขขานนท, นางสาวเบญจพรรณ ทองคํานอย                         
            (3) ฝายงานการเงนิและพัสดุ ผูปฏิบัติงาน นางชไมพร อูชนะภัย,  
นางสําราญ สระเกตุ 
            (4) ฝายวิชาการ การสงเสริมงานวิจัย วารสารและบทความวิชาการ ผูปฏิบัติงาน   
วาที่ร.ต.วีรภัทร หมวกเอ่ียม 
            (5) ฝายการประกันคุณภาพการศึกษา การจัดการความรู การบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน ผูปฏิบัติงาน นายภิรณัฏฐ ดิษฐเจริญ   
            (6) ฝายวิเคราะหนโยบายและวางแผน ตั้งงบประมาณ รายงานการใชจาย
งบประมาณ ผูปฏิบัติงานนางสาวนภัทร บุตรพริ้ง 

(7) ฝายงานระบบ งานสารสนเทศ บํารุงรกัษาอุปกรณการเรียนการสอน 
ผูปฏิบัติงาน นายราเมศ ชาญณรงค                   
ขอมูลจากการปฏิบัติจริงของบุคลากรในสํานักงานคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

2.3 โครงสรางในการปฏิบัติงาน 
 ตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบของนายภิรณัฏฐ ดิษฐเจริญ เลขที่ 318 ตําแหนง นักวิชาการ
ศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ดําเนินงานฝายการประกันคุณภาพการศึกษา  
งานท่ีไดรับมอบหมายเพ่ิมเติม ดังนี ้

2.3.๑ บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบในภาระงานหลัก 
  ในฐานะผูปฏิบัติงานตองทําการศึกษา  คนควา  วิเคราะห สังเคราะห หรือวิจัย  เพ่ือ
การปฏิบัติงานหรือพัฒนางาน  หรือแกไขปญหาในงานที่มีความยุงยากและมีขอบเขตกวางขวาง มี
หนาท่ีความรับผิดชอบในการควบคุมการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยตอง
กําหนดแนวทางการทํางานท่ีเหมาะสมกับสถานการณ  เพ่ือใหงานที่รบัผิดชอบสําเร็จตามวัตถุประสงค  
และปฏิบัติหนาที่อื่นตามท่ีไดรับมอบหมายโดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 

  (1) ดานการปฏิบัติงาน 
   1.1 รวมประชุม กําหนดนโยบายและแนวทาง ปฏิบัติการประกันคุณภาพ
จากระดับมหาวิทยาลัย รวบรวมขอมูลและสรุปเพ่ือเสนอผูบริหารและแจงบุคลากรในคณะเพื่อให
รับทราบ นโยบาย และแนวทางรวมกัน 

1.2 กระตุนการมีสวนรวมใหมีมากขึ้น ศึกษาวิเคราะหขอมูลตัวบงชี้ตาม
เกณฑประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือการควบคุมการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพและสามารถ
เปนท่ีปรึกษาใหกับผูบริหารและอาจารยในคณะได 
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1.3 จัดประชุมหาแนวทางเพื่อใหไดประเด็นที่สะทอนจากบริบทของแตละ
สวนงานของคณะอยางแทจริง กําหนดนโยบายและแผนงานการทํางานตามแผนพัฒนาคุณภาพ แกไข
ปญหาการปฏิบัติงานเพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายและสัมฤทธ์ิผล 

1.4 จัดทํ าปฏิทิน ดําเนินงาน ติดตอประสานหลักสูตร และคณะให
ปฏิบัติงานตามปฏิทิน นําขอมูลจากมติที่ประชุม  มาวิเคราะห สังเคราะห สรุปรายงานการประชุมและ
ติดตอสื่อสารผานชองทางที่ทันสมัยงายตอการเขาถึง เชน กลุม Facebook กลุม Line เว็บไซต 
โทรศัพท อีเมล เพ่ือใหเขาถึงขาวสาร และแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว เปนตน รวมทั้งการใชเทคโนโลยี
ตางๆดังกลาวขางตนเปนชองทางเพ่ือใหการสนับสนุนการดําเนินงานระบบแกหนวยงานและกรรมการ
ประเมินใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว และดําเนินงานงายยิ่งขึ้น 

1.5 ติดตาม ตรวจสอบ และกระตุนเตือนใหการดําเนินงานใหเปนไปตาม
กําหนดระยะเวลา  แนะนําใหขอมูล เทคนิค วิธีการ เครื่องมือ และเทคโนโลยีท่ีชวยสนับสนุนใหการ
ดําเนินงานระบบมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เชน แหลงเก็บขอมูลทางอินเตอรเน็ต  เปนตน ตอบคําถาม 
หรือชวยแกไขปญหาไดเมื่อผูใชมีขอสงสัย หรือประสบปญหา มีการเก็บรวบรวมขอมูลที่คนพบในทุกๆ
กระบวนการ จากการปฏิบัติหนาที่ดูแล สนับสนุนการดําเนินงานระบบของหนวยงานและกรรมการ
ประเมิน ท้ังขอมูลปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน และขอมูล เทคนิค วิธีการ ที่ชวยทําใหการ
ดําเนินงานระบบมีประสิทธิภาพ 

1.6 จัดการประเมินและจัดทําสรุปผลการประเมินและขอเสนอแนะจาก
กรรมการประเมิน ทั้งระดับหลักสูตรทุกหลักสูตรและระดับคณะ เพ่ือรายงานผลการประเมินคุณภาพ
ใหกับผูบริหารคณะ และคณะกรรมการประจําคณะรับทราบ พิจารณาใหขอเสนอแนะแนวทางการ
ดําเนินงานในปการศึกษาตอไป และรายงานตอมหาวิทยาลัย 

  (2) ดานการวางแผน 
   2.1 การจัดทําแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนงาน
ท่ีมีขอบเขตเนื้อหา และแหลงท่ีมาของขอมูลที่หลากหลาย จึงตองมีการตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูล อีกทั้งยังตองมีการประยุกตใชความรู และประสบการณในการวิเคราะหขอมูลตามแผนกลยุทธ
ของคณะ แนวทางนโยบายของมหาวิทยาลัย แผนพัฒนาคุณภาพจากผลการประเมินของปท่ีผานมา 
รวมไปถึงขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําคณะ ในการจัดทํารางแผนการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
   2.2 นํารางแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพรายงานตอผูบริหารคณะ 
และคณะกรรมการประจําคณะเพ่ือพิจารณา และนําขอเสนอแนะมาปรับปรุง จากน้ันจัดประชุมกับ
บุคลากรในหนวยงาน  คณะกรรมการผูเก่ียวของ เพื่อพิจารณาขอมูล จากนั้นรวมกันวิเคราะห ทบทวน
นโยบายของมหาวิทยาลัยและแผนกลยุทธของคณะ แลวสรุปขอมูลที่ถูกตองรวมกัน จากนั้นจัดทํา
แผนการดําเนินงานประกันคุณภาพภาพการศึกษาภายในและปฏิทินการปฏิบัติงาน แลวจัดประชุมเพ่ือ
ชี้แจงแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในใหกับบุคลากรในคณะและผูมีสวนเก่ียวของ
รับทราบและนําไปปฏิบัติ 
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   2.3 มีการประชุมติดตามผลการดําเนินงานรอบ 6 เดือน 9 เดือน เพ่ือหา
ปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานและรวมกันหาแนวทางแกไข เพ่ือใหมีการแกไขปญหาไดทันทวงที
กอนจะถึงรอบการประเมิน และรายงานใหผูบริหารคณะรับทราบ 
   2.4 แลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือระดมความคิดจัดทํารายงานผล
การดําเนินงานและจัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานหลังจากคณะมีการรายงานผลการดําเนินงาน
และผานการประเมินจากคณะกรรมการประเมินแลว จะตองนําผลการประเมินมาวิเคราะหและ
สรุปผลการดําเนินงานเปนบทสรุปผูบริหารเพื่อรายงานใหผูบริหารคณะรับทราบและรายงานตอ
คณะกรรมการประจําคณะ จากนั้นรวบรวมขอเสนอแนะ เพ่ือนํามารวมกับสรุปผลการประเมินเพ่ือเปน
ขอมูลสําหรับการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพในปถัดไป 

  (3) ดานการประสานงาน 
   3.1 กระตุนการมีสวนรวมใหมีมากขึ้นประสานการทํางานรวมกัน เพื่อให
การดําเนินงานใหเปนไปตามกําหนดระยะเวลา  สนับสนุนการดําเนินงานระบบของหนวยงานและ
กรรมการประเมิน ท้ังขอมูลปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน และขอมูล เทคนิค วิธีการ ที่ชวยทําให
การดําเนินงานระบบมีประสิทธิภาพ 
   3.2 ติดตอสื่อสารผานชองทางที่ทันสมัยงายตอการเขาถึง เชน กลุม 
Facebook กลุม Line เว็บไซต โทรศัพท อีเมล เพ่ือใหเขาถึงขาวสาร และแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว 
เปนตน รวมทั้งการใชเทคโนโลยีตางๆดังกลาวขางตนเปนชองทางเพ่ือใหการสนับสนุนการดําเนินงาน
ระบบแกหนวยงานและกรรมการประเมินใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว และดําเนินงานงายยิ่งข้ึน 
   3.3 ติดตามผลการดําเนินงานรอบ 6 เดือน 9 เดือน เพ่ือหาปญหาที่เกิดขึ้น
ในการดําเนินงานและรวมกันหาแนวทางแกไข เพ่ือใหมีการแกไขปญหาไดทันทวงทีกอนจะถึงรอบการ
ประเมิน และรายงานใหผูบริหารคณะรบัทราบ 

  (4) ดานการบริการ 
   4.1 แนะนําใหขอมูล เทคนิค วิธีการ เคร่ืองมือ และเทคโนโลยีที่ชวย
สนับสนุนใหการดําเนินงานระบบมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ตอบคําถาม หรือชวยแกไขปญหาไดเมื่อผูใชมี
ขอสงสัย หรือประสบปญหา 
   4.2 จัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุมในการประชุมตาง ๆ เรียบเรียง
เพ่ือใหอานเขาใจงาย บันทึกวาระการประชุมเพ่ือใชเปนหลักฐานในการประชุมครั้งตอ ๆ ไป และใช
เปนหลักฐานในการประเมิน 
   4.3 จะตองนําผลการประเมินทั้งระดับหลักสูตรทุกหลักสูตรและระดับคณะ
มาวิเคราะหและสรุปผลการดําเนินงานเปนบทสรุปผูบริหารเพ่ือรายงานใหผูบริหารคณะรับทราบและ
รายงานตอคณะกรรมการประจําคณะ จากนั้นรวบรวมขอเสนอแนะ เพ่ือนํามารวมกับสรุปผลการ
ประเมินเพื่อเปนขอมูลสําหรับการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพในปถัดไป 
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๒.3.2 บทบาทหนาที่ในภาระงานอื่นที่ไดรับมอบหมายเพ่ิมเติม 
  (๑) งานดานวิเคราะหนโยบายและแผน 
   เนื่องจากเปนผู จัดทําคูมือผู มีประสบการณ ในการวางแผน ตั้งแตแผน
ยุทธศาสตร เชื่อมโยงไปยังแผนกลยุทธทางการเงิน ถายทอดลงสูแผนปฏิบัติการประจําป แลวจัดทํา
แผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือลด/ปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน อีกทั้งยังมีขอมูลจากผลการประเมิน 
ขอเสนอแนะจากการประเมินและจากคณะกรรมการประจําคณะ รวมไปถึงขอมูลในบทสรุปผูบริหารที่
นํามาทําแผนพัฒนาคุณภาพ 
   ทางคณะครุศาสตรจึงมอบหมายงานที่ เก่ียวของกับงานดานวิเคราะห
นโยบายและแผนโดยใหเปนท่ีปรึกษา และผูใหขอมูล รวมไปถึงรวมวิเคราะหสภาพแวดลอมไปจนถึง
การถายทอดลงสูการปฏิบัติ นอกจากนี้ยังใหรวมเปนกรรมการบริหารความเสี่ยงของคณะ โดยมีสวน
รวมในการวิเคราะหความเสี่ยงไปจนถึงการหามาตรการจัดการความเสี่ยง และรายงานผลการ
ดําเนินการตามแผนบริหารความเสยีง และการควบคุมภายใน 

  (2) งานดานกิจการนักศึกษา 
   เนื่องดวยคณะครุศาสตรไมมีเจาหนาที่ฝายกิจการนักศึกษาที่ทํางานพัฒนา
นักศึกษาโดยตรงซึ่งไดทํากรอบภาระงานขอไปทางมหาวิทยาลัยแลวแตทางมหาวิทยาลัยไมมีนโยบาย
ใหรับคนเพิ่ม โดยจะใหมีการเกลี่ยบุคลากรจากหนวยงานอื่นท่ีมีจํานวนมากกวาภาระงานท่ีมีมาแทนที่
ในหนวยงานมีภาระงานมากกวาจํานวนบุคลากรที่มีอยู แตดวยงานที่ยังตองดําเนินตอไปจึงตองมีคน
เขามาชวยงานกิจการนักศกึษาจนกวาคณะจะไดบุคลากรเขามาเพิ่ม 
   ดวยเหตุผลดังกลาว คณะของความรวมมือผูจัดทําคูมือใหชวยงานดาน
กิจการนักศึกษาไปกอนจนกวาจะไดบุคลากรเขามาตามตําแหนง โดยในดานงานกิจการนักศึกษาที่ได
รับผิดชอบมีลักษณะงานที่ตองปฏิบัติดังนี้ 
   1) จัดประชุมเพ่ือจัดทําแผนกิจการนักศึกษา โดยเปนการประชุมรวมกัน
ระหวาง ผูบริหาร อาจารย และสโมสรนักศึกษา วิเคราะหกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่จะตองดําเนินการ
ใหสอดคลองกับมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ 5 ดาน ไดแก (1) คุณธรรม จริยธรรม (2) ความรู (3) 
ทักษะทางปญญา (4) ทักษะความสัมพันธระหวางบุคลและความรับผิดชอบ (5) ทักษะการวิเคราะห
เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และคุณลักษณะที่สอดคลองกับองคกรวิชาชีพ
ครูเปนดานท่ี (6) ดานทักษะการจัดการเรยีนรู อีกท้ังยังตองจัดกิจกรรมท่ีสอดคลองกับประกาศ 
   2) จัดทําคําของตั้งงบประมาณโครงการตามแผนกิจการนักศึกษาที่กําหนด
ไวเพ่ือพัฒนานักศึกษาใหเปนไปตามแผน 
   3) จัดทําโครงการพัฒนาผูนํานักศึกษากันสโมสรนักศึกษาที่ไดจากการ
เลือกตั้ง โดยจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะความเปนผูนํา และการทํางานอยางเปนระบบ ตามหลัก 
PDCA / PDSA เพ่ือใหสโมสรนักศึกษามาเปนตัวชวยในการประสานงานและเปนกําลังสําคัญในการ
ดําเนินงานกิจการนักศึกษา 
   4) จัดประชุมเพ่ือเตรียมความพรอมในการจัดโครงการ/กิจกรรมในทุก ๆ 
โครงการ และควบคุมใหการดําเนินงานกิจการนักศึกษาเปนไปตามแผนกิจการนักศึกษาตลอดทั้งป
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การศึกษา พรอมทั้งจัดเอกสารทําเบิก-จายงบประมาณในโครงการ/กิจกรรม พรอมทั้งสรุปผลการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม และรายงานแกผูบริหารคณะรับทราบ 
   5) จะตองนําผลการประเมินโครงการ สรุปผลการดําเนินโครงการ และ
ขอเสนอแนะ เพ่ือนํามาสรุปผลการดําเนินงานตามแผน และประเมินแผนกิจการนักศึกษาตามตัวชี้วัด
ความสําเร็จของแผน จากนั้นรวบรวมขอเสนอแนะ เพ่ือนํามารวมกับสรุปผลการประเมินเพื่อเปนขอมูล
สําหรบัการจัดทําแผนกิจการนักศึกษาในปถัดไป และรายงานใหผูบริหารคณะรับทราบ 

 



บทที่  3 

หลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติงาน 

3.1 ความเช่ือมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ใน
หมวด 5 ที่วาดวยการบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา 34 ไดกําหนดให คณะกรรมการ 
การอุดมศึกษามีหนาที่พิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคลองกับความตองการตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติโดยคํานึงถึง
ความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึง
ไดจัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษาเพ่ือใชเปนกลไกระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
และระดับหนวยงาน เพ่ือนําไปสูการกําหนดนโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
ตอไป มาตรฐานการอุดมศึกษาที่จัดทําขึ้นไดใชมาตรฐานการศึกษาของชาติที่เปรียบเสมือนรมใหญเปน
กรอบในการพัฒนา โดยมีสาระสําคัญที่ครอบคลุมเปาหมายและหลักการของการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของไทยและเปนมาตรฐานที่คํานึงถึงความหลากหลายของกลุมหรือประเภทของ
สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือใหทุกสถาบันสามารถนําไปใชกําหนดพันธกิจและมาตรฐานของการปฏิบัติงาน
ได คณะกรรมการการอุดมศึกษายังไดกําหนดเกณฑมาตรฐานอื่น ๆ อาทิ เกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา หลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษา
ทางไกล หลักเกณฑการกําหนดชื่อปริญญา หลักเกณฑและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการพิจารณาประเมิน
คุณภาพการจัดการศึกษานอกสถานท่ีตั้งของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษาได
พัฒนาดานวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาใหมีความทัดเทียมกันและพัฒนาสูสากล ซึ่งทําใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถจัด
การศึกษาไดอยางยืดหยุน คลองตัว และตอเนื่องในทุกระดับการศึกษา ตลอดจนสะทอนใหเห็นถึง
มาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
 เพื่อใหการจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภทมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามที่กําหนดท้ัง
มาตรฐานการศึกษาระดับชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาและสัมพันธกับ
มาตรฐานและหลักเกณฑ ท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษาอ่ืน ๆ รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ จึงจําเปนตองมีระบบประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้นตามที่ กําหนดไวใน
กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ท้ังนี้ ความ
เชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษา หลักเกณฑที่เกี่ยวของ และการประกันคุณภาพการศึกษา
สามารถแสดงในภาพ 
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ภาพท่ี 1 ความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพ 

3.2 ความเช่ือมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพ 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาปกติที่
ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง โดยมีการควบคุมดูแลปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพ มีการตรวจสอบ
ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพื่อนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอยางสม่ําเสมอดวยเหตุนี้
ระบบประกันคุณภาพภายในจึงตองดูแลทั้งปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต
หรือผลลัพธ (Output/Outcome) ซึ่งตางจากการประเมินคุณภาพภายนอกที่เนนการประเมินผลการ
จัดการศึกษา ดังนั้น ความเชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกจึงเปนสิ่งจําเปน โดยไดเชื่อมโยงใหเห็นจากภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 

มาตรฐานการศึกษาของชาติ 

มาตรฐานที่ 1 
คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค

ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก 

มาตรฐานที่ 2 
แนวทางการจัดการศึกษา 

มาตรฐานที่ 3 
แนวการสรางสังคมแหงการ
เรียนรู/สงัคมแหงความรู 

มาตรฐาน 
การอุดมศึกษา 

มาตรฐาน 
ดานคุณภาพบัณฑิต 

มาตรฐาน 
ดานคุณภาพบัณฑิต 

มาตรฐานดานการสรางและพัฒนา 
สังคมฐานความรู 

และสังคมแหงการเรียนรู 

หลักเกณฑกํากับ
มาตรฐาน รวมถึง

มาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษาและ
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

การประกันคุณภาพภายใน ภายใตตัวบงช้ีตามพันธกิจของการอุดมศึกษาและการบริหารจัดการ 

ผลผลิตทางการศึกษาที่ไดคุณภาพ 

การปฏิบัติงาน
ของสถาบัน 

การประเมิน
ตนเองของ
สถาบัน 

รายงานประจําป การตรวจเย่ียม รายงานผล 
การประเมิน 

การติดตามผล 

ตดิตามตรวจสอบ
โดยตนสังกัด 

ทุก 3 ป 

ขอมูลปอนกลับ 

ขอมูลปอนกลับ 

การประกันคุณภาพภายใน การประกันคุณภาพภายนอก 
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3.3 แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 3.3.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ดวยกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2553 ขอ 33 ใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาระบบประกันคุณภาพ โดยยืดหลักเสรีภาพทาง
วิชาการและความมีอิสระในการดําเนินการของสถานศึกษา เพ่ือใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอยางตอเน่ืองและเตรียม
ความพรอมเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก สถาบันจึงมีอิสระในการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในที่เหมาะสมสอดคลองกับระดับการพัฒนาของสถาบัน โดยอาจเปนระบบประกัน
คุณภาพที่ใชกันแพรหลายในระดับชาติหรือนานาชาติ หรือเปนระบบเฉพาะที่สถาบันพัฒนาข้ึนเอง แต
ไมวาจะเปนระบบคุณภาพแบบใด จะตองมีกระบวนการทํางานท่ีเร่ิมตนจากการวางแผน การ
ดําเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมิน และการปรับปรุงพัฒนา ทั้งนี้ เพื่อใหการดําเนินภารกิจ
ของสถาบันบรรลุเปาประสงคและมีพัฒนาการอยางตอเนื่อง ขณะเดียวกันก็เปนหลักประกันแก
สาธารณชนใหมั่นใจวาสถาบันอุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ หลักการท่ี
สําคัญในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพมีดังตอไปนี้ 
 1) สงเสริมพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนของการอุดมศึกษาภายใตความสอดคลองกับ
หลักเกณฑที่กําหนดในกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ.2553 
 2) เปนระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครอบคลุมปจจัยนําเขา และกระบวนการซึ่ง
สามารถสงเสริมและนําไปสูผลลัพธของการดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ 
 3) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา ประกอบดวยการประกัน
คุณภาพระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
  - ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มีการดําเนินการต้ังแต การ
ควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวบงชี้และเกณฑ
การประเมินฯ จะมุงไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกวาการประเมินคุณภาพ เพื่อให
สามารถสงเสริม สนับสนุน กํากับติดตาม การดําเนินงานใหเปนไปตามที่กําหนด สะทอนการจัด
การศึกษาอยางมีคุณภาพ 
  - ระบบการประกันคุณภาพภายในระดับคณะและระดับสถาบัน เปนการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่คณะและสถาบันพัฒนาระบบประกันคุณภาพ โดยยึดหลักเสรีภาพ
ทางวิชาการและความมีอิสระในการดําเนินการของสถานศึกษา ซึ่งจะประเมินตามระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในที่คณะและสถาบันตองการใหคณะและสถาบันพัฒนาตามศักยภาพและ
ประเภทของกลุมสถาบัน ซึ่งเปนการประเมินความเขมแข็งทางวิชาการ 
 4) ใหอิสระกับสถาบันอุดมศึกษาในการออกแบบระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 5) เชื่อมโยงกับระบบคุณภาพอ่ืนที่กําหนดและเปนนโยบายของ กกอ. โดยเฉพาะเรื่องกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และการเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. 
เพื่อไมใหเปนการทํางานซํ้าซอนเกินความจําเปนหรือสรางภาระการทํางานของหนวยงาน 
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 3.3.2 มาตรฐาน ตัวบงช้ีและเกณฑการประเมิน 
  มาตรฐานที่เปนกรอบสําคัญในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา คือ มาตรฐาน
การอุดมศึกษา ในชณะเดียวกันสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ตองดําเนินการใหเปนไปตามมาตรฐาน และ
หลักเกณฑอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของอีกมาก เชน เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของ สมศ. หรือกรอบการปฏิบัติราชการตามมิติดานตาง ๆ ของสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนตน 
  กําหนดตัวบงชี้เปน 2 ประเภท คือตัวบงชี้เชิงปริมาณและตัวบงชี้คุณภาพ ดังน้ี  
  1) ตัวบงชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑมาตรฐานเปนขอ ๆ กําหนดเกณฑการประเมิน
ตัวบงชี้เปน 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 การประเมินเชิงคุณภาพนี้จะมีทั้งการนับจํานวนขอและ
ระบุวาผลการดําเนินงานไดก่ีขอ ไดคะแนนเทาใด กรณีท่ีไมดําเนินการใด ๆ หรือดําเนินการไมครบที่
จะได 1 คะแนน ใหถือวาได 0 คะแนน และการประเมินโดยกําหนดการใหคะแนนตามที่ไดคณะหรือ
สถาบันดําเนินการ และกรรมการประเมิน (Peer review) จะพิจารณาผลการดําเนินการนั้น ๆ รวมกัน
กอนที่จะบันทึกคะแนน โดยมีระดับคะแนนอยู ระหวาง 0 – 5 
  2) ตัวบงชี้เชิงปริมาณอยูในรูปของรอยละหรือคาเฉลี่ย กําหนดเกณฑการประเมิน
เปนคะแนนระหวาง 1 ถึง 5 โดยเปนคาตอเนื่อง (มีจุดทศนิยม) สําหรับการแปลงผลการดําเนินงาน
ตามตัวบงชี้ (ซึ่งอยูในรูปรอยละหรือคาเฉลี่ย) เปนคะแนนทําโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ โดยท่ีแต
ละตัวบงช้ีจะกําหนดคารอยละหรอืคาเฉลี่ยท่ีคิดเปนคะแนนเต็ม 5 ไว 
  คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา ไดกําหนดใหมีระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ นําไปใชเปน
แนวทาง (Guideline) ในการจัดทําระบบการประกันคุณภภาพภายในของแตละสถาบันตามความ
สมัครใจภายใตการกํากับดูแลของสภาสถาบันอุดมศึกษา โดยระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
จะครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจดานการบริหารจัดการ ไดแก  
(1) พันธกิจดานการผลิตบัณฑิต (2) พันธกิจดานการวิจัย (3) พันธกิจดานการบริการวิชาการ  
(4) พันธกิจดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ สําหรับการประกันคุณภาพ
ระดับหลักสูตรจะเนนพันธกิจในดานการผลิตบัณฑิตเปนสําคัญ สวนพันธกิจดานอ่ืน ๆ จะเปนการ 
บูรณาการเขาไวดวยกัน หากเปนตัวบงชี้ในระดับคณะและสถาบันจะครอบคลุมพันธกิจหลักของการ
อุดมศึกษารวมทั้งการบริหารจัดการไดทั้งหมดซึ่งสามารถชี้วัดคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐาน
การอุดมศึกษา มาตรฐานและหลักเกณฑอื่น ๆ ท่ีเก่ียวของกับพันธกิจเหลานั้นไดทั้งหมด 

 3.3.3 กลไกการประกันคุณภาพ 
  ในดานของกลไกการประกันคณุภาพ ผูท่ีมีความสําคัญสงผลใหการดําเนินงานประสบ
ความสําเร็จและนําไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องคือ คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหาร
สูงสุดของสถาบันที่จะตองใหความสําคัญและกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจน
และเขาใจรวมกันทุกระดับ โดยมอบหมายใหหนวยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมิน และกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง หนาที่สําคัญประการหนึ่งของ
คณะกรรมการหรือหนวยงานนี้ คือ การจัดระบบประกันคุณภาพพรอมทั้งกําหนดตัวบงชี้และเกณฑ
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การประเมินคุณภาพที่เหมาะสมสําหรับคณะและสถาบัน ระบบประกันคุณภาพที่ใชตองสามารถ
เชื่อมโยงใหเกิดคุณภาพของการปฏิบัติงานตั้งแตระดับบุคคล ระดับหลักสูตร ระดับคณะวิชาไปจนถึง
ระดับสถาบัน โดยอาจจําเปนตองจัดทําคูมือคุณภาพในแตละระดับเพ่ือกํากับการดําเนินงาน แตที่
สําคัญคณะกรรมการหรือหนวยงานนี้ตองประสานงานและผลักดันใหเกิดระบบฐานขอมูลและ
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถใชงานรวมกันไดในทุกระดับ 

 3.3.4 ระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ 
  การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินงานเปนสิ่งจําเปนในกระบวนการประกันคุณภาพ
การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินงานจะไมสามารถทําไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพหาก
ปราศจากฐานขอมูลและระบบสารสนเทศท่ีเปนจริง ถูกตองตรงกันทุกระดับตั้งแตระดับบุคคล ระดับ
หลักสูตร คณะวิชา และสถาบัน ตลอดจนเปนขอมูลที่สามารถเรียกใชไดอยางรวดเร็ว ดังนั้น ระบบ
สารสนเทศที่ดี มีประสิทธิภาพจึงเปนปจจัยสําคัญย่ิงที่จะสงผลตอความสําเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษา และสงผลตอคุณภาพในทุกข้ันตอนการดําเนินงานตั้งแตการวางแผน การปฏิบัติงาน การ
ตรวจสอบประเมนิ ตลอดจนถึงการปรับปรุงและพัฒนา 

3.4 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะครุศาสตร 

 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๕ และ ๔๗ วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ      พ.ศ. ๒๕๔๒ แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๓๑ (๑) (๙) แหง
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย  ราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗ และกฎกระทรวงวาดวย การประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑ และ ประกาศของคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา 
เรื่อง หลักเกณฑ และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๗ 
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค เห็นสมควรประกาศนโยบาย หลักเกณฑ และแนว
ปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน ของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ไว
ดังตอไปนี ้

ไดมีการดําเนินการดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จึงไดกําหนดนโยบายการ
ประกันคุณภาพการศึกษาคณะครุศาสตร ดังนี้ 

ขอ ๑ นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
(๑) ใหการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงานตามพันธกิจที่

กําหนดไวในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พุทธศักราช ๒๕๔๗ และแผนยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

(๒) สงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานในคณะ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ โดยสามารถตรวจสอบไดอยางตอเนื่อง 

(๓) สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมและรับผิดชอบในการ
ดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา ใหไดคุณภาพมาตรฐานตามหลักเกณฑ
และวิธีการของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
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คุณภาพการศึกษา (สมศ.) และ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และตระหนัก
ถึงความสําคัญของการประกันคณุภาพการศึกษา 

(๔) สนับสนุนคานิยมในการทํางานท่ีดี และมีจิตสํานึกแหงความรับผิดชอบตอ
คุณภาพการศึกษา รักษาและพัฒนามาตรฐานการศึกษาของคณะใหดีขึ้น 

(๕) พัฒนาระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 (๖) ใหมีการถายทอดสาระสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาไปสูนักศึกษา 

เพื่อใหนักศึกษานํากระบวนการของการประกันคุณภาพการศึกษาไปประยุกตใชและปฏิบัติเก่ียวกับ
การเรียนและการจัดกิจกรรม 

 (๗) ใหผูมีสวนไดสวนเสีย มีสวนรวมในการขับเคลื่อนงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ในการดําเนินงานตามนโยบาย 

ขอ ๒ หลักเกณฑการประกันคุณภาพภายใน    
(๑) ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร และระดับคณะ 

ประกอบดวยการควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพ ตามเกณฑ
มาตรฐานการอุดมศึกษา เกณฑการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ ของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) และ เกณฑการประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.)    

(๒) ใหมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และ
ระดับคณะ ไดผลผลิต ผลลัพธ ที่มีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานการอุดมศึกษา และเกณฑการประเมิน
ของสํานักงาน รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) โดยใชคูมือการประกันคุณภาพ
ภายในระดับอุดมศึกษา ฉบับ ปการศึกษา ๒๕๕๗ ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เปน
แนวทางในการปฏิบัติ ใหสอดคลองกับระบบ การประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ และกฎกระทรวงวาดวย การประกันคณุภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑  

ขอ ๓ แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพภายใน    
(๑) การประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร และระดับคณะ ใหดําเนินการตาม

คูมือ การประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษาฉบับปการศึกษา ๒๕๕๗ ของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และคูมือการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
เปนแนวทางในการปฏิบัติ    

(๒) การประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร องคประกอบในการประกันคุณภาพ
ภายในมี  ๖  องคประกอบ  ๑๔ ตั วบ งชี้  โดย ให ดํ าเนิ นการตาม เกณ ฑ มาตรฐานหลั กสูตร 
ระดับอุดมศึกษา และเกณฑอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ โดยพิจารณาตามองคประกอบที่สําคัญ ไดแก การกํากับ
มาตรฐาน บัณฑิต นักศึกษา อาจารย หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู เรียน และสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู เพ่ือใหสามารถผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร ใหเชื่อมโยงกับตัวบงชี้ตาม กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. ๒๕๕๒ เพ่ือประโยชนในการเผยแพรหลักสูตรท่ีมีคุณภาพ มาตรฐานตามประกาศของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)     
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(๓) การประกันคุณภาพภายในระดับคณะ องคประกอบในการประกันคุณภาพ
ภายในมี ๕ องคประกอบ ๑๓ ตัวบงชี้ โดยใหคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับคณะ 
ดําเนินการใหเปนแนวทางเดียวกัน และสอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร และเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ ราชการ (ก.พ.ร.) 

(๔) จัดทําคูมือการดําเนินงานประกันคุณภาพ การศึกษา และใหความรูดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา แกอาจารย เจาหนาท่ี บุคลากร และนักศึกษา ตามความเหมาะสม 

(๕) ใหหลักสูตรและคณะ จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายในเสนอ ตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ภายใน ๑๒๐ วันหลังจากสิ้นป
การศึกษา  โดยดําเนินการตาม ระบบการประกันคุณภาพที่คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษาจัดทําขึ้น และรายงานผลการ ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในโดยผานระบบ CHE 
QA Online ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   

(๖) ใหรายงานผลความคืบหนาในการดําเนินงาน รอบ ๖ เดือน ๙ เดือนและ ๑๒ 
เดือน ทั้งในระดับหลักสูตร และระดับคณะ โดยสงรายงานประจําปไปยังสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกป   

ขอ ๔ มาตรการ 
(๑) ใหมีการจัดสรรงบประมาณ จัดทําแผนกลยุทธ จัดทําแผนปฏิบัติการดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา จัดตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือกําหนดนโยบาย วิธีการ 
แนวทางในการดําเนินงาน ดานการประกันคุณภาพการศึกษา ประชุมชี้แจงความคืบหนาเปนระยะ 
ฝกอบรมใหความรูเพ่ือเพ่ิม ความสามารถในการดําเนินการ สรางเครือขายดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา พัฒนาระบบการประกัน คุณภาพการศึกษาทุกระดับใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง 

(๒) ใหมีการประชุมชี้แจง ใหความรู ปรับทัศนคติเพ่ือสรางความเขาใจใหบุคลากร ได
ตระหนักวาการประกันคุณภาพการศึกษาถือเปนสวนหน่ึงของการดําเนินงานตามพันธกิจซึ่งจะตอง
บูรณาการใหสอดคลองเชื่อมโยงกัน  

(๓) สรางระบบและกลไกในการถายทอดตัวชี้ วัดไปสูบุคลากร โดยบุคลากรทุก
ประเภทมีสวนรวมในการรับผิดชอบตัวชี้วัดตามพันธกิจ ติดตามความกาวหนาในการ ดําเนินงานดาน
การประกันคุณภาพการศึกษาระดับระดับคณะและระดับหลักสูตร อยางตอเนื่อง  

(๔) ใหมีการสอดแทรกความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาในการจัดการเรียน
การสอน ให ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา ชมรมนักศึกษา และสโมสร
นักศึกษา จัดกิจกรรมเสริม ประสบการณเพื่อใหนักศึกษานํากระบวนการการประกันคุณภาพ
การศึกษาไปใชในการเรยีนและการจัดกิจกรรม 

(๕) เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการวางแผน การดําเนินงาน
ดานการ ประกันคุณภาพการศึกษา อาทิ เปนคณะกรรมการ คณะทํางาน ที่ปรึกษา วิทยากร มีการรับ
ฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียตามสื่อและชองทางตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยและของชุมชน 
(๖) การประกันคณุภาพภายในระดับหลักสูตร และระดับคณะ กําหนดใหมีการประเมนิตนเองทุกปโดย
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน และเตรียมความพรอมรับการประเมินภายในจาก สํานักงาน



24 
 

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ทุก ๓ ป รับการประเมินจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ทุก ๕ ป 

3.5 กระบวนการและวิธีการปฏิบัติงาน 
 เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน จึงควรมีแนวทางการจัดกระบวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือPlan (การวางแผน),  
Do (การดําเนินงานและเก็บขอมูล), Check (การประเมินคุณภาพ), Act (การเสนอแนวทางการ
ปรบัปรุง) ซึ่งถือเปนพื้นฐานการยกระดับคุณภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 Plan (การวางแผน) เร่ิมกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแตตนปการศึกษา โดยนําผลการ
ประเมินปกอนหนานี้มาใชเปนขอมูลในการวางแผนโดยตองเก็บขอมูลตั้งแตเดือนมิถุนายน  
 Do (การดําเนินงานและเก็บขอมูล) ดําเนินงานและเก็บขอมูลบันทึกผลการดําเนินงานตั้งแต
ตนปการศึกษา คือเดอืนท่ี 1 – เดือนที่ 12 ของปการศึกษา (เดือนมิถุนายน – พฤษภาคม ปถัดไป) 
 Check (การประเมินคุณภาพ) ดําเนินการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตร คณะ และ
สถาบัน ระหวางเดือน มิถุนายน – สิงหาคม 
 Act (การเสนอแนวทางการปรับปรุง) วางแผนปรับปรุงและดําเนินการปรับปรุงตามผลการ
ประเมิน โดยคณะกรรมการบริหารระดับหลักสูตร และระดับคณะ โดยนําขอเสนอแนะและผลการ
ประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน (รวมทั้ง
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประจําคณะ) มาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปและเสนอตั้ง
งบประมาณปถัดไปหรือจัดทําโครงการพัฒนาและเสนอใชงบประมาณกลางปหรืองบประมาณพิเศษก็
ได 

 
ภาพที่ 3 รูปผังวงจรคุณภาพ PDCA 

3.6 วิธีการประกันคุณภาพภายใน กําหนดไวดังนี ้
 1) สถาบันวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในประจําปการศึกษาใหม 
 2) สถาบันเก็บขอมูลระยะ 12 เดือนตามตัวบงชี้ที่ไดประกาศใชบนระบบ CHE QA Online 
และใหมีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเปนประจําทุกปท้ังระดับหลักสูตร ระดับคณะ และ
ระดับสถาบัน 
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 3) หลักสูตรเตรียมการประเมินตนเองระดับหลักสูตรและจัดทํารายงานการประเมินตนเอง
ระดับหลักสูตรผานระบบ CHE QA Online 
 4) คณะหรือหนวยงานเทียบเทานําผลการประเมินระดับหลักสูตรมาจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเองระดับคณะ 
 5) คณะหรือหนวยงานเทียบเทาประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผล
การประเมินหลักสูตรท่ีไดประเมินไปแลว 
 6) สถาบันนําผลการประเมินระดับหลักสูตร ผลการประเมินระดับคณะ มาจัดทํารายงาน
ประเมินตนเองระดับสถาบัน 
 7) สถาบันประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผลการประเมินตนเองระดับ
หลักสูตร ระดับคณะ พรอมนําผลการประเมินเสนอคณะกรรมการประจําคณะเพื่อพิจารณาวางแผน
พัฒนาคณะในปการศึกษาถัดไป  
 8) ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษานําผลการประเมินและขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในที่สถาบันแตงตั้ง (รวมท้ังขอเสนอแนะของสภาสถาบัน) มาวางแผนปรับปรุงการ
ดําเนินงาน แผนปฏิบัติการประจําป และแผนกลยุทธ 
 9) สงรายงานประจําปที่ เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ผานระบบ CHE QA 
Online ภายใน 120 วัน นับจากสิ้นปการศึกษา 
 สถาบันอุดมศึกษาตองมีการประเมินตนเองตามตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพภายใน
ทุกปการศึกษาทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ตามลําดับ โดยสถาบันอุดมศึกษาเปน
ผูแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน และสงผลการประเมินใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาทราบ
ผานระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) ทั้ งนี้  คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในระดับหลักสูตร 1 ชุด อาจประเมินไดมากกวาหนึ่งหลักสูตรหากเปนหลักสูตรใน
สาขาวิชาเดียวกัน เชน หลักสูตรสาขาวิชาเดียวกันท้ังในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 
 ในกรณีท่ีตองการเผยแพรหลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 องคประกอบของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร กําหนดไวดังนี้ 
  - ผูทรงคุณวุฒิจํานวนอยางนอย 3 คน โดยเกินกวากึ่งหนึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิภายนอก
สถาบันและอยางนอยหนึ่งคนตองมีคุณวุฒิตรงกับสาขาวิชาที่ขอรับการประเมิน 
  - ประธานกรรมการเปนผูทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน 
 ท้ังนี้คณะกรรมการทุกคนตองเปนผูที่ขึ้นทะเบียนผูประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 คุณสมบัติเฉพาะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ของแตละระดับ
การศึกษาเปนดังน้ี 
  - ระดับปริญญาตรี คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาโทขึ้นไปหรือดํารงตําแหนงทาง
วิชาการระดับผูชวยศาสตราจารยข้ึนไป 
  - ระดับปริญญาโท คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือดํารงตําแหนงทาง
วิชาการระดับรองศาสตราจารยขึ้นไป 
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  - ระดับปริญญาเอก คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือดํารงตําแหนงทาง
วิชาการระดับศาสตราจารยขึ้นไป 
 ในกรณีท่ีประสงคนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาในระดับสถาบัน
ไปใชในการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษาของ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ องคประกอบของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาระดับคณะ และสถาบัน กําหนดไวดังนี้ 
  - ผูทรงคุณวุฒิ จํานวนอยางนอย 5 คน ทั้งน้ี ขึ้นอยูกับขนาดของสถาบัน 
  - ประธานกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันที่ขึ้นทะเบียน
ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
  - กรรมการ เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันท่ีผานการฝกอบรมหลักสูตรผู
ประเมินของ สกอ. อยางนอยรอยละ 50 สวนผูประเมินจากภายในสถาบันตองผานการฝกอบรม
หลักสูตรของผูประเมินของ สกอ. หรือสถาบันจัดฝกอบรมให โดยใชหลักสูตรของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 คุณสมบัติเฉพาะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ และสถาบัน เปนดังนี้ 
 1. ประธานกรรมการ 
  - ผูที่เปนหรือเคยเปนผูบริหารระดับคณบดีหรือเทียบเทาขึ้นไป และมีประสบการณ
เปนผูประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ในระดับคณะหรือเทียบเทา หรือ 
  - ผูที่มีตําแหนงทางวิชาการระดับผูชวยศาสตราจารยข้ึนไป และมีประสบการณเปนผู
ประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ในระดับคณะหรือเทียบเทาขึ้นไป หรอื 
  - ผูที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาพิจารณาแลววามีความเหมาสม 
 2. กรรมการ 
  - กรณีเปนอาจารย ตองทําหนาที่เปนอาจารยประจํามาแลวไมนอยกวา 2 ป 
  - กรณีเปนฝายสนับสนุน ตองทําหนาที่ในระดับผูอํานวยการหนวยงานขึ้นไปมาแลว
ไมนอยกวา 2 ป 
 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะดําเนินการติดตามตรวจสอบความกาวหนาของการ
ปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามป และแจงผลใหสถานศึกษา
ทราบ รวมทั้งเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน เพื่อใหเปนไปตามขอ 
36 แหงกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
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3.7 ขั้นตอนการดําเนินงาน 

 

 

  
 

 
 
 

ภาพท่ี 4 ขั้นตอนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะครุศาสตร 

เร่ิมตน 

รับนโยบายจาก

มหาวิทยาลัย 

ประชุมวางแผนการดําเนินงาน 

และปฏิทินการปฏิบัติงาน 
ผลการประเมินและขอเสนอแนะจาก

คณะกรรมการประจําคณะในปที่ผานมา

เสนอแผนการดําเนินงานตอ 

คณะกรรมการประจําคณะพิจารณา ขอเสนอแนะ 
ไมอนมุัติ 

เผยแพรแผนการดําเนินงานและปฏิทินการปฏิบัติงาน

ใหกับบุคลากรในคณะและผูเกี่ยวของ 

คณะดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน 

และปฏิทินการปฏิบัติงาน 

แตงตั้งคณะกรรมการกํากับติดตาม 

กํากับ ติดตามตรวจสอบการดําเนินงาน

ภายในหนวยงาน และรายงานตอคณะ

กรรมการบริหารคณะ และคณะกรรมการ

ประจําคณะ 

ใหขอเสนอแนะ  

ใหคําปรึกษา 

แกไขปญหา 

พบปญหา 

ไมพบปญหา 

คณะและหลักสูตร 

รายงานผลการดําเนินงานตามเปาหมาย 

คณะและหลักสูตร จัดทํารายงานและ

ดําเนินการประเมินตามรอบการประเมิน 

สรุปรายงานผลการประเมินใหคณะ

กรรมการบริหารคณะ และคณะกรรมการ

ประจําคณะรับทราบ 

รายงานผลการประเมิน 

ใหมหาวิทยาลัยรับทราบ 

จบ 



บทที่  4 

เทคนิคการปฏิบัติงาน 

4.1 การวางแผนการดําเนินงาน 

 4.1.1 การปฏิบัติงาน 
  ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนแรกของการดําเนินงาน หลังจากที่ไดเขารวมประชุมเพ่ือรับ
นโยบายจากทางมหาวิทยาลัยแลวจะตองวิเคราะหและทําการสรุปจากรายงานการประชุมเพ่ือนํามา
เปนขอมูลที่ใชในการวางแผนการดําเนินงาน อีกทั้งยังตองนําผลการประเมินในรอบปท่ีผานมา รวมไป
ถึงขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําคณะ มาวิเคราะหและสังเคราะห เพ่ือใหขอมูลที่ไดออกมามี
ความถูกตอง ไมซ้ํ าซอน และเขาใจไดงายและเปนไปในทิศทางเดียวกัน จากนั้นก็ จัดทําราง
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะครุศาสตรและเสนอใหทางผูบริหารคณะเห็นชอบ
และออกคําสั่ง แลวทําหนังสือเชิญคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะครุศาสตร
ประชุมรวมกันเพ่ือวางแผนการดําเนินงาน ซึ่งกอนท่ีจะประชุมจะตองมีแบบฟอรมแผน โดยทําเปน
ตารางอยางชัดเจนกอนเพื่อใชเปนกรอบในการจัดทําแผน และเพื่อไมใหในท่ีประชุมไขวเขวออกนอก
เรื่องไปจากการทําแผน และจะตองบันทึกรายงานการประชุมใหชัดเจนเพ่ือไวเปนหลักฐานในการ
ประชุมครั้งตอไป หามีการถกเถียงหรือกลาวหาวาไมเปนไปตามมติที่ประชุม จากนั้นนําแผนการ
ดําเนินงานที่ไดจากการประชุม เสนอในการประชุมคณะกรรมการประจําคณะเพ่ือพิจารณา หากมี
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมก็นํามาประชุมเพ่ือแกไขปรับปรุงแผนการดําเนินงานและเสนอในการประชุม
คณะกรรมการประจําคณะอีกคร้ัง หากไมมีขอเสนอแนะก็นําแผนการดําเนินงานมาเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานของคณะตอไป 
 4.1.2 เงื่อนไข 
  การวางแผนงานตองมีขอมูลที่ครบทุกดานจึงจะสามารถนํามาเปนขอมูลพื้นฐานใน
การวางแผน อีกทั้งแผนยังตองเปนท่ียอมรับจากทุกฝายเพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน
จึงตองมีการจัดประชุมเพ่ือจัดทําแผนการดําเนินงาน มิใชใครคนใดคนหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหนึ่งกําหนด
ขึ้น ที่สําคัญผูบริหารทุกฝายตองเขารวมประชุมวางแผนการดําเนินงานเพ่ือสามารถแลกเปลี่ยนขอมูล
และเหตุผลในการกําหนดทิศทางในงานท่ีแตละฝายเก่ียวของ 
 4.1.3 ขอสังเกต 
  แผนการดําเนินงานจะตองผานการเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําคณะซึ่งเปน
สภาของคณะเพ่ือความโปรงใส ไมเอ้ือประโยชนใหใครคนใดคนหนึ่ง อีกทั้งยังเพ่ือเปนการขอความ
คิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิซึ่งเปนผูมีประสบการณในการทํางานมากอน และแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นกับ
ทางผูบริหารของคณะ 
 4.1.4 ขอควรระวัง 
  นักวิชาการศึกษาที่ทํางานดานการประกันคุณภาพของคณะจะตองทําความเขาใจกับ
เกณฑการประเมินท่ีจะใชในการประเมินในรอบปนั้นใหชัดเจน เพ่ือท่ีจะสามารถใหคําปรึกษา 
ขอเสนอแนะ และแนวทางที่สามารถตอบโจทยในการประเมินได หากแนวทางในการดําเนินงานไมตรง



29 
 

กับเกณฑการประเมินหรือไมสามารถตอบโจทยไดจะทําใหการทํางานนั้นเปนการทํางานที่เสียเปลา
และผลการประเมินจะออกมาไมดีทั้งที่มีการจัดงบประมาณไปยังกิจกรรมท่ีจะใชตอบเกณฑนั้น ๆ 
สงผลใหคณะเสียทั้งกําลังคนและงบประมาณไปโดยเปลาประโยชน 

4.2 การดําเนนิงาน 

 4.2.1 การปฏิบัติงาน 
  ขั้นตอนนี้ เปนขั้นตอนในระยะท่ีสอง โดยหลังจากที่แผนการดําเนินงานผาน
คณะกรรมการประจําคณะแลว ก็นํามาจัดทําปฏิทินการปฏิบัติงานตามแผนการดําเนินงาน และ
เผยแพรใหบุคลากรในคณะทุกฝายรับทราบ เพื่อใหผูปฏิบัติสามารถดําเนินงานใหเปนไปตามแผนการ
ดําเนินงานไดอยางถูกตอง โดยนักวิชาการศึกษาท่ีดําเนินงานประกันคุณภาพจะตองมีความเขาใจใน
แผนอยางชัดเจนรวมไปถึงตัวชี้วัดความสําเร็จในทุกสวนงาน เพ่ือที่จะสามารถใหขอเสนอแนะ เปนที่
ปรึกษา หรือสามารถตอบคําถามและชวยแกปญหาเบื้องตนใหการดําเนินงานสามารถดําเนินงานไป
ตามแผนได  
 4.2.2 เงื่อนไข 
  บุคลากรในคณะทุกฝายตองมีความเขาใจในแผนอยางชัดเจน จะตองรูที่มาที่ไปของ
มาตรการและโครงการที่จะตองดําเนินงาน รวมไปถึงตัวชี้วัดความสําเร็จดวย เพ่ือการปฏิบัติงานจะ
สามารถดําเนินงานไดตรงตามวัตถุประสงค 
 4.2.3 ขอสังเกต 
  การมีส วนรวมของบุ คลากรในคณ ะในการเข ารวมการประชุม จัด ทํ าแผน 
การดําเนินงานจะทําใหรูถึงท่ีมาท่ีไปของแผน วัตถุประสงคของแผนและของการจัดกิจกรรม/โครงการ
ตาง ๆ เพราะเปนสวนหนึ่งของการคิดวิเคราะหและการไดมาซ่ึงแผนการดําเนินงาน อีกทั้งยังรูถึงขอมูล
พ้ืนฐานที่นํามาจัดทําแผนการดําเนินงาน จะสงผลใหสามารถดําเนินงานไดตรงตามวัตถุประสงค 
 4.2.4 ขอควรระวัง 
  การดําเนินงานนั้นอาจมีการคลาดเคลื่อน หากบุคลากรไมมีความเขาใจในแผนงาน 
และไมทราบถึงท่ีมาของแผนหรือวัตถุประสงคของการจัดกิจกรรม/โครงการตาง ๆ 

4.3 การกํากับ ติดตามตรวจสอบการดําเนินงาน 

 4.3.1 การปฏิบัติงาน 
  เมื่อเผยแพรแผนและปฏิทินการดําเนินงานใหบุคลากรทุกฝายรับทราบแลว ก็จัดทํา
คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการกํากับ ติดตาม การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะ 
ครุศาสตร เพื่อคอยกํากับ ติดตามใหการดําเนินงานเปนไปตามแผน และคอยใหคําแนะนําหรือแกไข
ปญหาที่อาจเกิดข้ึนระหวางการดําเนินงาน โดยจะตองใหทํารายงานผลการดําเนินงานอยางนอย 2 
รอบใน 1 ปการศึกษา สวนใหญจะมีการติดตามในรอบ 6 เดือนและ 9 เดือน ซึ่งเปนการตรวจสอบ
โดยการมองตัวเองวาในการดําเนินงานท่ีผานมามีขอผิดพลาดตรงไหนอยางไร เปนไปตามแผนหรือไม 
ตรงตามวัตถุประสงคหรือไม โดยจะตองนําผลการกํากับติดตามเขาประชุมกับคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในคณะครุศาสตร เพ่ือระดมความคิดในการแกปญหาใหการดําเนินงานผานไป
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ไดและเปนไปตามแผนท่ีกําหนด อีกทั้งยังทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางโปรงใส มีสวนรวมกับทุก
ฝาย และเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยจะตองมีการบันทึกรายงานการประชุมใหชัดเจนเพื่อไวเปน
หลักฐานในการประชุมครั้งตอไป หามีการถกเถียงหรือกลาวหาวาไมเปนไปตามมติท่ีประชุม 

 จากนั้นเมื่อสิ้นปการศึกษาก็จะมีตองการจัดการประเมินและรายงานผลการ ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในโดยผานระบบ CHE QA Online ภายใน 120 วัน โดยจะตองมีการประชุมเตรียม
ความพรอมเพ่ือรับการประเมิน กําหนดวันที่จะประเมิน กําหนดตัวคณะกรรมการที่จะมาประเมิน รวม
ไปถึงกําหนดการในการประเมิน ทั้งในระดับหลักสูตร และระดับคณะ จากนั้นก็แตงตั้งคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ทั้งในระดับหลักสูตร และระดับคณะ ที่เปนบุคคลภายนอกเขามา
ประเมินผลการดําเนินงานตลอดปท่ีผานมา เพื่อเพ่ิมมุมมองจากบุคคลภายนอกใหม่ันใจวาท่ีผานมาเรา
ไมไดคิดเขาขางตัวเองหรือหลอกตัวเองวาปฏิบัติงานไดดี อีกทั้งยังเปนไปตาม พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 ได
ระบุใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
อีกดวย พรอมทั้งทําหนังสือเชิญคณะกรรมการเพ่ือมาประเมิน โดยเม่ือหลักสูตรเตรียมการประเมิน
ตนเองระดับหลักสูตรและจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตรผานระบบ CHE QA 
Online คณะก็นําผลการประเมินระดับหลักสูตรมาจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับคณะ และ
ประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผลการประเมินหลักสูตรที่ไดประเมินไปแลว 
หลังจากนั้นสรุปรายงานผลการประเมินและรายงานใหคณะกรรมการบริหารคณะรับทราบ และ
คณะกรรมการประจําคณะรับทราบและใหขอเสนอแนะ และรายงานทางมหาวิทยาลัย  
 4.3.2 เงื่อนไข 
  การประเมินทั้ งในระดับหลักสูตรและระดับคณะ จะตองจัดทํารายงานและ
ประเมินผลการดําเนินงานตามรอบการประเมินเพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 
 4.3.3 ขอสงัเกต 
  ในการดําเนินงานนั้นอาจมีการคลาดเคลื่อน หรืออาจจะลาชาไมเปนไปตามแผน 
คณะตองมีการกํากับติดตามการดําเนินงานวาเปนไปตามแผนหรือไม โดยการติดตามควรจะมีการ
ติดตามเปนระยะ โดยสวนใหญจะมีการติดตามในรอบ 6 เดือน 9 เดือน ซ่ึงเปนการตรวจสอบโดยการ
มองตัวเองวาในการดําเนินงานที่ผานมามีขอผิดพลาดตรงไหนอยางไร เปนไปตามแผนหรือไม ตรงตาม
วัตถุประสงคหรือไม ที่ตองมีการตรวจสอบผลการดําเนินงานตั้งแต 6 เดือน ก็เพื่อที่จะไดทราบถึง
ปญหาและแกไขไดทันทวงที สวนรอบ 9 เดือนนั้น ก็ตรวจสอบผลการแกไขปญหาจากรอบ 6 เดือนที่
ผานมารวมไปถึงผลการดําเนินงานหลังจาก 6 เดือนและแนวทางการดําเนินงานไปจนครบรอบป 
 4.3.4 ขอควรระวัง 
  การสงรายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ผานระบบ CHE 
QA Online จําตองสงภายใน 120 วันนับจากสิ้นปการศึกษา 
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4.4 การเสนอแนวทางการปรับปรุงพัฒนา 
 4.4.1 การปฏิบัติงาน 
  หลังจากประเมินผลการดําเนินงานเรียบรอยแลว จะตองมีการนําผลการประเมินมา
ทําเปนบทสรุปผูบริหารเพ่ือใหเขาใจไดงายโดยจะตองมีขอมูลครอบคลุมท้ังระดับหลักสูตรทุกหลักสูตร 
และระดับคณะ และเสนอตอคณะกรรมการประจําคณะเพ่ือทราบและใหขอเสนอแนะ เพ่ือใชเปน
ขอมูลพ้ืนฐานในการวางแผนการดาํเนินงานในปถัดไป 
 4.4.2 เงื่อนไข 
  การนําผลมาทําบทสรุปผูบริหารจะตองกระชับและเขาใจงาย ใหเห็นภาพอยาง
ชัดเจน และมีขอมูลครอบคลุมท้ังระดับหลักสูตรในทุกหลักสูตร และระดับคณะ และจะตองนําเขา
เสนอในการประชุมคณะกรรมการประจําคณะดวย  
 4.4.3 ขอสังเกต 
  ขอมูลที่จะนํามาเปนขอมูลพ้ืนฐานในการวางแผนในปถัดไปไมไดมีเพียงผลการ
ประเมินเทานั้น แตตองมีขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําคณะดวย 
 4.4.4 ขอควรระวัง 
  การนําผลการประเมินมาทําบทสรุปผูบริหารตองนําขอเสนอแนะจากกรรมการ
ประเมินท้ังภาพรวมและรายองคประกอบของทั้งระดับหลักสูตรและระดับคณะ สวนผลคะแนนจะตอง
นําทุกหลักสูตรมาทําเปนบทสรุปใหเห็นภาพไดงายและชัดเจน 



บทที่  5 

ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไขและขอเสนอแนะ 

5.1 ปญหาอุปสรรคในการทํางาน และแนวทางการแกไข 

ประเด็น ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกไข 
1. การมองงานประกัน
คุณภาพการศึกษาเปนภาระ
งานที่เพ่ิมข้ึนมาจากภาระ
งานหลัก 

   บุ คลากรส วน ใหญ มักจะไม ให
ความสําคัญในงานประกันคุณภาพ 
แตด วยการประกันคุณภาพเปน
กฎ ห ม ายต าม พ ระราชบั ญ ญั ติ
การศึกษาแหงชาติ  ส งผลใหตอง
ปฏิบัติจึงทําใหสวนใหญมีความคิดวา
งานประกันคุณภาพการศึกษาเปน
ภาระงานที่เพ่ิมข้ึนจากงานหลักเดิม
ท่ีมีอยูแลว 

   ปรับแผนการดําเนินงานโดยนํา
ผลการดําเนินงานที่จะตองใชใน
การตอบงานประกันคุณภาพ
การศึ กษ า  ม า เป น ม าตรการ  
กลยุทธ คาเปาหมาย หรือตัวชี้วัด
ค ว าม สํ า เร็ จ ข อ ง แ ผ น  เพื่ อ
เชื่อมโยงใหงานประกันคุณภาพ
เขากับงานประจําท่ีทําอยู เพราะ
ถาหากบุคลากรทุกคนดําเนินงาน
ตามแผนการดําเนินงานเปนงาน
ปกติอยูแลว พอถึงเวลาประเมิน
การประกันคุณภาพการศึกษาก็
จะมีขอมูลผลการดําเนินงานมาใช
ในการตอบตัวชี้วัด โดยท่ีไมตอง
ตั้งโครงการหรือกิจกรรมเพ่ิมเพื่อ
นํามาตอบงานประกันคุณภาพ 
เมื่องานประกันคุณภาพกับงาน
หลักเปนเนื้อเดียวกันทุก ๆ คนก็
จะไมรูสึกวางานประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนภาระงานท่ี เพ่ิม
ขึ้นมา 

2. ไมดําเนินการตาม
แผนการดําเนินงาน 

  บุคลากรในคณะสวนใหญ ไมให
ความสําคัญกับแผนการดําเนินงาน 
เพราะสวนใหญจะทํางานตามความ
เคยชิน หรือทํางานแบบแกปญหา
เฉพ าะห น า  แ ล ะมั กจ ะดํ า เนิ น
โครงการไม เปน ไปตามแผนการ
ดํ า เนิ น งา น ที่ ตั้ ง ไว  ต อ น เขี ย น
โค รง ก าร ก็ ตั้ ง วั ต ถุ ป ระ ส งค ไม
สอดคลองกับทิศทางของแผน แลว

   ผลักดันใหบุคลากรในคณะมี
ส วน ร วม ใน การกํ าห นดแผน 
ตั้ ง แ ต ก า รกํ า ห น ด  ป รั ช ญ า
วิสัยทัศน  ประเด็นยุทธศาสตร 
เปาประสงค กลยุทธ มาตรการ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ ไปจนถึงการ
กํ าห น ด โค รงการเพื่ อ รองรั บ
ม าต รก าร  แล ะต อ บ ตั ว ชี้ วั ด
ค วามสํ า เร็ จ  เพ ราะจะ ทํ าให
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ประเด็น ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกไข 
ตอนสรุปผลเพ่ือใหผลสามารถตอบ
แผนไดก็จะไมตรงตามวัตถุประสงค
ของโครงการ หรือวัดผลตรงตาม
วัต ถุ ป ระส งค ข อ ง โค รงก ารแ ต
สอดคลองกับทิศทางของแผนที่
กําหนดไว เห็นไดชัดวาถึงแมจะมี
แผนการดําเนินงานแตบุคลากรสวน
ใหญ ไม ได ให ความสําคัญ ในการ
ดําเนินงานตามแผน 

บุคลากรในคณะรูถึงที่มาที่ไปของ
โครงการที่จะตองดําเนินการ รวม
ไปถึงการตอบตัวชี้วัดความสําเร็จ 
เพ่ือตองดําเนินโครงการจะเขาใจ
ถึ งวัต ถุประสงคของโครงการ
อยางแทจริง และยอมรับในแผน
ที่ ม าจากการมาส วน รวมด วย
ความคิดของตัวเอง 

3. การประเมินกับการตั้ง
งบประมาณไมเปนไปตาม
รอบของวงจร PDCA 

    เนื่องจากการปรับภาคเรียนรับ
ก า ร เข า สู อ า เ ซี ย น ทํ า ให ภ า ค
การศึกษามีการขยับ เดือนทํ าให
ชวงเวลาในการประเมินเลื่อนออกไป
ตามภาคการศึกษาสงผลใหไมทันตอ
การนําผลการประเมินมาเปนขอมูล
พ้ืนฐานในการจัดทําแผนเพื่อขอตั้ง
งบประมาณเพราะปงบประมาณ
ไม ได ขยับตามภาคเรียน  ซึ่ งการ
ประเมินจะไรความหมายถาผลการ
ประเมินไมไดนํามาเปนขอมูลเพ่ือใช
ในการปรับปรุงในปถัดไป 

   เสนอมหาวิทยาลัยใหมีนโยบาย
ในการปรับกําหนดการในการ
ประเมินและการจัดทําแผนในป
ถัดไปใหสอดรับกันและตองทัน
กอนจะตั้งงบประมาณในปถัดไป 

5.2 ขอเสนอแนะ 

เมื่อตระหนักถึงความสําคัญของปญหาไดรับทราบถึงสถานการณของการดําเนินงาน ผูจัดทํา
จึงสรุปแนวทางแกไขปญหา เพ่ือพัฒนาและปฏิบัติงาน ดังนี้ 
  1) ประชุมภายในองคกร เพ่ือแลกเปลี่ยนประเด็นปญหาของแตละฝาย เนื่องจากมี
ความเชื่อมโยงกันตลอดท้ังกระบวนการ 
  2) ดําเนินการประชาสัมพันธเชิงรุก หลายชองทาง เชน โซเชียลมีเดีย โดยผาน
ชองทาง YouTube, Facebook, Line, ปายประชาสัมพันธ, ใบปลิว 
  3) ปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมและปฏิบัติงานใหตรงกับความตองการและให
นาสนใจมากยิ่งขึ้น พรอมท้ังตองยึดในเร่ืองของหลักปฏิบัติงานใหตรงตามเวลาที่กําหนด 
  4) ควรมีการจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับการจัดทําแผนปฏิบัติงานใหแกบุคลากรทุก
ระดับ เพื่อใหบุคลากรไดรับทราบทั่วกันและสามารถจัดทําแผนปฏิบัติงานหรือวางแผนการทํางานให
เปนไป ตามแผนฯ ได 
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  5) ควรมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานและเปดเผยใหทราบทั่วกันท้ังองคกร เพราะ 
ความรูท่ีบุคลากรในมหาวิทยาลัยฯ ไดเรียนรูจากกระบวนการทํางานกระจัดกระจายและฝงตัวอยูกับ
บุคลากร แบบ Tacit Knowledge ดังนั้ น  บุคลากรแตละคนควรที่ จะนํ าความ รูที่ มี อยู จาก
ประสบการณและความชํานาญ แตละคนมาพัฒนาใหเปนความรูที่ชัดแจง  Explicit Knowledge ใน
รูปแบบของคูมือการปฏิบัติงาน  เพ่ือให บุคลากรรุนใหมไดศึกษา จนสามารถปฏิบัติงานได และ
สามารถนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชน เพ่ือปรับปรุงพัฒนาและตอยอดเทคนิคการปฏิบัติงานของ
ตนใหสอดคลองกับฝายอ่ืนที่เก่ียวของ  จะสงผล ใหการปฏิบัติงานทั้งองคกรดําเนินไปไดสะดวก 
รวดเร็ว และถูกตอง  เม่ือมีภารกิจเรงดวนสามารถระดม บุคลากรทุกฝายทํางานเปนทีมจะทําใหทราบ
ปญหาและหาแนวทางแกไขไดครบวงจร   
      6) ควรมีการจัดการความรู (KM) ที่ถูกตองชัดเจนของแตละงาน  ทั้งงานที่ปฏิบัติได
ตามแผนและงาน ที่ปฏิบัติไมเปนไปตามแผนใหเปนกรณีศึกษาภายในหนวยงาน เพ่ือใหบุคลากรใน
องคกรไดเพ่ิมพูนความรู สมรรถนะ และศักยภาพของตนอยางตอเนื่อง โดยเนนการเรียนรูรวมกันและ
สงเสริมสนับสนุนแนวคิดใหม ๆ ท่ีเกิดจากการเรียนรูเพ่ือนําความรูมาประยุกตใชอยางสรางสรรคใน
องคกรหรือภายในมหาวิทยาลัยฯ  เปนการ สรางเครือขายในการปฏิบัติงานกอใหเกิดการพัฒนางาน
อยูเสมอ จะทําใหการปฏิบัติงานแลวเสร็จตามกําหนด และบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซึ่งปจจุบันแตละหนวยงานตองจัดทํารายงานการ ประเมินตนเอง (SAR) ใหถูกตองและ
ตรงตามเกณฑที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สํานักรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) กําหนด และ
สอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยฯใหเกิดผลดีแกสวนรวมและประเทศชาติตอไป 

 อยางไรก็ตาม การจัดทําคูมือกระบวนการปฏิบัติงาน/กิจกรรม อาจมีแนวทางแกไขปญหา 
ดวยวิธี อ่ืนๆ ท่ีผูจัดทํายังมิไดกลาวถึง สําหรับการที่จะเลือกวิธีใดเพ่ือนํามาแก ไขปญหานี้นั้น  
ผลลัทธท่ี ได คือ การมีวิธีการที่ดีที่สุดในการแกไขปญหาดานกระบวนการปฏิบัติงาน/กิจกรรม ให
ถูกตอง   
 ผลจากการจัดทําคูมือดานกระบวนการปฏิบัติงาน/กิจกรรม ฉบับนี้ จึงนับเปนจุดเริ่มตนของ
การ พัฒนาการปฏิบัติงานประจําจากงานดานตาง ๆ ที่ยังมีอีกมากมายใหสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
สะดวก ราบร่ืน ปราศจากอุปสรรคที่จะขัดขวางความสําเร็จของการบรรลุวัตถุประสงคของการ
ปฏิบัติงาน ผูจัดทํามีความยินดีเปนอยางยิ่งหากคูมือฉบับนี้จะสามารถเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 
ของหนวยงานท่ีรับผิดชอบหนาท่ีคลายคลึงกัน หรือเปนแนวทางในการจัดทําคูมือเร่ืองอ่ืนๆ ท่ี 
เกี่ยวของกับการพัฒนาการปฏิบัติงานตอไป 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

ตัวอยาง คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในคณะครุศาสตร ระดับคณะ 
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คําสั่งคณะครุศาสตร 

ที่  086/2562 

เร่ือง     แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในคณะครุศาสตร  

        ระดับคณะ ประจําปการศึกษา 2561 

…………………………………………………………………………. 

  เพ่ือใหการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะครุ ศาสตร เปนไปตามหลักเกณฑวิธีการติดตามและประเมินผล

ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาและของมหาวิทยาลัยวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค   คณะครศุาสตรจึง

แตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา ดงัน้ี 

1.  คณะกรรมการอํานวยการ 

 1.1  คณบดี     ประธานกรรมการ 

 1.2  รองคณบดีฝายวิชาการ    กรรมการ 

 1.3  รองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนา   กรรมการ 

 1.4  รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา   กรรมการ 

    1.5 ผูชวยคณบดี    กรรมการ 

 1.6  หัวหนาภาควิชา    กรรมการ 

 1.7  หัวหนาสํานักงานคณะ    กรรมการและเลขานกุาร 

     หนาท่ี  สนับสนุนสงเสริมและอํานวยความสะดวกใหคณะกรรมการแตละดานจัดทํารายงาน 

ผลการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร  แตละตัวช้ีวัดไดครบถวนสมบูรณ 

 2.  คณะกรรมการดําเนินงาน  ชุดท่ี 1 

 2.1  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุพัฒนา  หอมบุปผา  ประธานกรรมการ 

 2.2  ผูชวยศาสตราจารย ดร.พรรณราย  เทียมทัน  กรรมการ 

 2.3  ผูชวยศาสตราจารย ดร.เยาวเรศ  ภักดีจิตร  กรรมการ 

 2.4  ผูชวยศาสตราจารยภิรญา  โพธิพิทักษ  กรรมการ 

 2.5  อาจารยพรรณี  เหมะสถล   กรรมการ 

 2.6   อาจารย ดร.ไกรวิชญ  ดีเอม   กรรมการ 

 2.7  อาจารยวไลกรณ  แกวคํา    กรรมการ 

 2.8  อาจารยสุชานาฎ  ไชยวรรณะ   กรรมการ 

 2.9   อาจารยชิดชนก  ศรีสวัสดิ์   กรรมการ 

 2.10 อาจารยวรางคณา  กอมนอย   กรรมการ 

 2.11 อาจารยภูรี  ณรงควานิช    กรรมการ 

 2.12 อาจารย ดร.หทัยทิพย สิขัณฑกสมิทร  กรรมการ 

 2.13 ผูชวยศาสตราจารย ดร.นํ้าคาง สุขเกษ  กรรมการ 

 2.14 ผูชวยศาสตราจารยไอริน ชุมเมืองเย็น  กรรมการ 

 2.15 อาจารย ดร.อาภากร  โพธ์ิดง   กรรมการและเลขานุการ 
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  2.16 วาท่ี ร.ต.วีรภัทร  หมวกเอ่ียม   กรรมการและผูชวยเลขานกุาร 

  หนาท่ี  จัดทํารายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร ใหเปนไปตามเกณฑของ สกอ. 

ตามตัวบงช้ีตอไปน้ี    2.1 / 2.2 / 2.3 / 3.1 

 3.  คณะกรรมการดําเนินงาน  ชุดท่ี 2 

 2.1  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สายทิตย  ยะฟู  ประธานกรรมการ 

 2.2  ผูชวยศาสตราจารย ดร.มงคล ศัยยกุล  กรรมการ 

 2.3 อาจารย ดร.ธนสิริ  โชคทวีพาณิชย   กรรมการ 

 2.4  อาจารย ดร.สยาม  ทองใบ   กรรมการ 

 2.5 ผูชวยศาสตราจารยอนงคนาถ ย้ิมชาง  กรรมการ 

 2.6  อาจารยทองแดง  สุกเหลือง   กรรมการ 

 2.7  ผูชวยศาสตราจารย ดร.นันธวัช  นุนารถ  กรรมการ 

 2.8 อาจารยสุชาดา ตั้งศิรินทร   กรรมการ 

 2.9 อาจารยเนรัญชลา จารุจิตร   กรรมการ 

 2.10 อาจารยเวนุกา  ตาลาน    กรรมการ 

 2.11 อาจารยนิพัทธา สังขยก   กรรมการ 

 2.12 อาจารยจุฑาวัฒน  กําลังทวี   กรรมการ 

 2.13 อาจารยธีรพงษ  พานิชรัมย   กรรมการ 

 2.14 อาจารย ดร.ทินกร ชอัมพงษ   กรรมการและเลขานุการ 

  2.15 นายราเมศ  ชาญณรงค    กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

   หนาท่ี  จัดทํารายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร ใหเปนไปตามเกณฑของ สกอ. ตาม

ตัวบงชี้ตอไปนี้   1.5 / 1.6 / 4.1  

 4.  คณะกรรมการดําเนินงาน  ชุดท่ี 3 

 2.1  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชญานิษฎ  สุระเสนา  ประธานกรรมการ 

 2.2  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดวงใจ  พุทธเษม  กรรมการ 

 2.3  อาจารย ดร.กุลรภัส  เทียมทิพร   กรรมการ 

 2.4  อาจารย ดร.ปพนสรรค  โพธิพิทักษ   กรรมการ 

 2.5  อาจารย ดร.ภราดร  พิมพันธุ   กรรมการ 

 2.6  อาจารยวันวิสาข  พูลทอง   กรรมการ 

 2.7 อาจารยสุทธิกร แกวทอง   กรรมการ 

 2.8 อาจารยดารารัตน ชัยพิลา   กรรมการ 

 2.9  อาจารยสุภกิจ  วิริยะกิจ    กรรมการ 

 2.10 อาจารยวัชราช  ศรไชย    กรรมการ 

 2.11 อาจารยณิชารยี  ปอมสัมฤทธ์ิ   กรรมการ 

 2.12 อาจารยวัชรศักด์ิ  มาเกิด   กรรมการและเลขานุการ 

 2.13 นายภิรณัฏฐ  ดิษฐเจรญิ    กรรมการและผูชวยเลขานุการ  

  หนาท่ี  จัดทํารายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร ใหเปนไปตามเกณฑของ  สกอ.  ตามตัวบงช้ี

ตอไปนี ้ 1.1 / 1.2 / 1.3 / 1.4 /5.1 / 5.2 
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 6. คณะกรรมการดําเนนิการสังเคราะหจัดทํารายงาน และกรอกขอมูล   CHEQA ONLINE  

   6.1 อาจารยวัชรศักด์ิ  มาเกิด     ประธานกรรมการ 

   6.2 อาจารยอาภากร  โพธ์ิดง    กรรมการ 

   6.3 อาจารยทินกร ชอัมพงษ    กรรมการ 

   6.4 นางสาวพงษลดา  คงหอม   กรรมการ 

  6.5 นายราเมศ ชาญณรงค      กรรมการ 

  6.6 วาที่ ร.ต.วีรภัทร หมวกเอ่ียม   กรรมการ 

  6.7 นายภิรณัฏฐ  ดิษฐเจริญ    กรรมการและเลขานุการ 

  หนาท่ี  ดําเนินการสังเคราะห จัดทํารายงานการประกันคุณภาพภายใน และกรอกขอมูลในระบบออนไลน               

     

สั่ง  ณ  วันท่ี  3 เมษายน พ.ศ. 2562                                

                
     (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สาธร  ทรัพยรวงทอง) 

                             คณบดีคณะครุศาสตร 
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ภาคผนวก ข 

ตัวอยาง คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในคณะครุศาสตร ระดับหลักสูตร 
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คําสั่งคณะครุศาสตร 

ที่  117/2561 

เร่ือง     แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในคณะครุศาสตร  

ระดับหลักสูตร ประจําปการศึกษา 2561 

…………………………………………………………………………. 

  เพ่ือใหการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะครุ ศาสตร เปนไปตามหลักเกณฑวิธีการติดตามและประเมินผล

ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาและของมหาวิทยาลัยวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค   คณะครศุาสตรจึง

แตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา ดังน้ี 

1.  คณะกรรมการอํานวยการ 

 1.1  คณบดี    ประธานกรรมการ 

 1.2  รองคณบดีฝายวิชาการ   กรรมการ 

 1.3  รองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนา  กรรมการ 

 1.4  รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา  กรรมการ 

    1.5  ผูชวยคณบด ี    กรรมการ 

 1.6  หัวหนาสํานักงานคณะ   กรรมการและเลขานุการ 

 

     หนาท่ี  สนับสนุนสงเสริมและอํานวยความสะดวกใหคณะกรรมการแตละดานจัดทํารายงาน 

ผลการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร  แตละตัวช้ีวัดไดครบถวนสมบูรณ 

 2.  คณะกรรมการดําเนินงาน  ชุดท่ี 1 

  2.1  ผศ.ดร.ธีราพร  กุลนานันท   ประธานกรรมการ 

  2.2   ผศ.ดร.วไลพร เมฆไตรรัตน   กรรมการ 

  2.3   นางอนงคนาถ ย้ิมชาง   กรรมการ 

  2.4   ผศ.ดร.สุภาวดี ศรีวรรธนะ   กรรมการ 

     2.5   นางสาวสุชานาฎ  ไชยวรรณะ  กรรมการและเลขานุการ 

   หนาท่ี  จัดทํารายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร ใหเปนไปตามเกณฑของ สกอ. ตามตัวบงชี้

ระดับหลักสูตร สาขาการศึกษาปฐมวัย และกรอก CHE-QAonline 
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 3.  คณะกรรมการดําเนินงาน  ชุดท่ี 2 

  3.1  นางพรรณี  เหมะสถล    ประธานกรรมการ 

  3.2   นายวีรวัฒน  ไทยขํา    กรรมการและเลขานุการ 

  หนาท่ี  จัดทํารายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร ใหเปนไปตามเกณฑของ สกอ. ตามตัวบงชี้

ระดับหลักสูตร สาขาคณิตศาสตร และกรอก CHE-QAonline 

 4.  คณะกรรมการดําเนินงาน  ชุดท่ี 3 

  4.1  นางสาวณิชารีย  ปอมสัมฤทธ์ิ  ประธานกรรมการ 

  4.2  นายนันธวัช  นุนารถ   กรรมการ 

  4.3  นางสาวดวงใจ  พุทธเษม   กรรมการ 

  4.4 นายไกรวิชญ  ดีเอม   กรรมการและเลขานกุาร 

    หนาท่ี  จัดทํารายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร ใหเปนไปตามเกณฑของ สกอ. ตาม

ตัวบงชี้ระดับหลักสูตร สาขาคอมพิวเตอรศึกษา และกรอก CHE-QAonline 

 5.  คณะกรรมการดําเนินงาน  ชุดท่ี 4 

  5.1  นายสุชาติ  จันทรดอกไม   ประธานกรรมการ 

  5.2  นายทินกร  ชอัมพงษ   กรรมการ 

  5.3  นายสุทธิกร  แกวทอง   กรรมการ 

   5.4  นายธนัช  ยอดดําเนิน   กรรมการ 

  5.5  วาท่ี ร.ต.ภัทริศวร  ดําเสน  กรรมการและเลขานกุาร    

    หนาท่ี  จัดทํารายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร ใหเปนไปตามเกณฑของ สกอ. ตาม

ตัวบงชี้ระดับหลักสูตร สาขาพลศึกษา และกรอก CHE-QAonline 

 6. คณะกรรมการดําเนนิงาน  ชุดที่ 5 

   6.1  นางสาววไลกรณ  แกวคํา   ประธานกรรมการ 

   6.2  นางสาวสุชาดา  ต้ังศิรินทร  กรรมการและเลขานุการ 

   หนาท่ี  จัดทํารายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร ใหเปนไปตามเกณฑของ สกอ. 

ตามตัวบงช้ีระดับหลักสูตร สาขาภาษาไทย และกรอก CHE-QAonline          

 7. คณะกรรมการดําเนนิงาน  ชุดที่ 6 

   7.1  นางสาววันวิสาข  พูลทอง   ประธานกรรมการ 

   7.2  นางสาวเนรัญชลา  จารุจิตร  กรรมการ 

  7.3  นางสาวนิพัทธา  สังขยก   กรรมการ 

  7.4  นางสาวเวนุกา  ตาลาน   กรรมการและเลขานุการ 

   หนาท่ี  จัดทํารายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร ใหเปนไปตามเกณฑของ สกอ. 

ตามตัวบงช้ีระดับหลักสูตร สาขาภาษาไทย และกรอก CHE-QAonline   
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 8. คณะกรรมการดําเนนิงาน  ชุดที่ 7 

   8.1  นางสาวนพรัตน  จิตตะวณิช  ประธานกรรมการ 

   8.2  นายมนัส  ขําออน   กรรมการ 

  8.3  นายวัชรศักด์ิ  มาเกิด   กรรมการและเลขานุการ 

   หนาท่ี  จัดทํารายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร ใหเปนไปตามเกณฑของ สกอ. 

ตามตัวบงช้ีระดับหลักสูตร สาขาวิทยาศาสตรทั่วไป และกรอก CHE-QAonline       

 9. คณะกรรมการดําเนินงาน  ชุดท่ี 8 

   8.1  นางสาวเยาวเรศ  ภักดีจิตร  ประธานกรรมการ 

   8.2  นางสาวอาภากร  โพธ์ิดง   กรรมการ 

  8.3  นายทองแดง  สุกเหลือง   กรรมการ 

  8.4  นางสาวภิรญา  โพธิพิทักษ  กรรมการและเลขานุการ 

   หนาท่ี  จัดทํารายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร ใหเปนไปตามเกณฑของ สกอ. 

ตามตัวบงช้ีระดับหลักสูตร สาขาสังคมศึกษา และกรอก CHE-QAonline                                                        

    

สั่ง  ณ  วันท่ี  6 ตุลาคม พ.ศ. 2561                                                      

                
     (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สาธร  ทรัพยรวงทอง) 

                             คณบดีคณะครุศาสตร 
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ภาคผนวก ค 

ตัวอยาง ปฏิทินการดาํเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
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ปฏิทนิการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจําปการศึกษา 2560 

คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
 

ลําดับ กิจกรรมดําเนินการ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผดิชอบ 

1.  แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพ 
ระดับหลักสูตร และระดบัคณะ  
แตงต้ังคณะกํากับติดตามการประกันคุณภาพ ระดับ
หลักสูตร และระดับคณะ 

พฤศจิกายน  
2560 

ฝายประกันคุณภาพ 
 

2. อบรมการทํา แผนปรับปรุงคุณภาพ (Quality 
Improvement Plan) โดยมหาวิทยาลัย  
(สงรายงาน แผนปรับปรงุคุณภาพฉบับสมบูรณ) 

ธันวาคม 
2560 

กลุมงานมาตรฐาน
การศึกษามหาวิทยาลัย 

3. เร่ิมตนการเบิกงบประมาณไตรมา 2 
งบประมาณแผนดิน   
รหัสงบประมาณ 102301280254 
คาวัสดุ หลักสูตรละ 3,750 บาท 

มกราคม  
2561 

ประธานหลักสูตร 14 
หลักสูตร 

 

4. รายงานรอบ 6 เดือน (รปูแบบ Checklist ) 2 กุมภาพันธ 
2561 

ประธานหลักสูตร 14 
หลักสูตร 

5. การอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนใหความรูตาม
องคประกอบ/ตัวบงชี้ เพ่ือการบริหารสถาบันและกํากับ
ติดตามการประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ 
และสํานัก/สถาบัน 

กุมภาพันธ 2561 กลุมงานมาตรฐาน
การศึกษามหาวิทยาลัย 

6. เร่ิมตนการเบิกงบประมาณไตรมา 3 
งบประมาณแผนดิน   
รหัสงบประมาณ 102301280254 
คาวัสดุ หลักสูตรละ 11,250 บาท 
งบประมาณรายได   
รหัสงบประมาณ 202301280121 
คาตอบแทน หลักสูตรละ 3,500 บาท 
คาใชสอย หลักสตูรละ 10,000 บาท 
คาถายเอกสาร หลักสูตรละ 4,250 บาท 

เมษายน 
2561 

ประธานหลักสูตร 14 
หลักสูตร 

 

7. รายงานรอบ 9 เดือน (รปูแบบ SAR) 
รายงานผลการดําเนินงานตาม แผนปรับปรงุคุณภาพรอบ 
9 เดือน (Quality Improvement Plan) 

1 พฤษภาคม  
2561 

ประธานหลักสูตร 14 
หลักสูตร 

 
8. ประชุมเชิงปฏิบัติการการประกันคณุภาพการศึกษา 

(SAR Week) และ รายงานผลการดําเนินงานตาม แผน
ปรับปรุงคุณภาพรอบ 12 เดือน  
(Quality Improvement Plan) 

28 พฤษภาคม - 
1 มิถุนายน 

2561 

ฝายประกันคุณภาพ 
 

9. นํารายงานผลการดําเนินงานระดับหลักสูตร (มคอ.7) และ 
รายงานผลการดําเนินงานตาม แผนปรับปรงุคุณภาพรอบ 

7 มิถุนายน 
2561 

ฝายประกันคุณภาพ 



46 
 

ลําดับ กิจกรรมดําเนินการ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผดิชอบ 

12 เดือน เสนอตอคณะกรรมการกํากับติดตามการ
ประกันคุณภาพ 

10. นํารายงานผลการดําเนินงานระดับหลักสูตร (มคอ.7)และ 
รายงานผลการดําเนินงานตาม แผนปรับปรงุคุณภาพรอบ 
12 เดือน เสนอตอคณะกรรมการประจําคณะ 

8 มิถุนายน 
2561 

ฝายประกันคุณภาพ 

11. ดําเนินการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร 

11-22 มิถุนายน 
2561    

ประธานหลักสูตร 14 
หลักสูตร 

 
12. เร่ิมตนการเบิกงบประมาณไตรมา 4 

งบประมาณรายได  
รหัสงบประมาณ 202301280121 
คาถายเอกสาร สาขาละ 2,250 

กรกฎาคม  
2561 

ประธานหลักสูตร 14 
หลักสูตร 

 

11. กําหนดสงรายงาน  
1. รายงานการดําเนินงานคณุภาพ (มคอ.7) (ฉบับ

สมบูรณ) 
2. แผนปรับปรุงคุณภาพ (Quality 

Improvement Plan) 
3. รายงานผลการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร 

13 กรกฎาคม 
2561 

ประธานหลักสูตร 14 
หลักสูตร 

 

12. กําหนดสงรายงาน CHE QA Online  20 กรกฎาคม 
2561  

ประธานหลักสูตร 14 
หลักสูตร 

13. นําแผนผลการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร  เสนอตอ
คณะกรรมการกํากับติดตามการประกันคุณภาพ 

2 สิงหาคม 
2561 

ฝายประกันคุณภาพ 

14. นําผลการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร เสนอตอ
คณะกรรมการประจําคณะ 

3 สิงหาคม 
2561 

ฝายประกันคุณภาพ 

15. ดําเนินการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
คณะ 

8 สิงหาคม  
2561 

คณะกรรมการประกัน
คุณภาพระดับคณะ 

16. กําหนดสงรายงาน  
1. รายงานการดําเนินงานคณุภาพระดับคณะ 
2. แผนปรับปรุงคุณภาพ (Quality 

Improvement Plan) ระดับคณะ 
3. รายงานผลการประกันคุณภาพระดับคณะ 
4. รายงาน CHE QA Online ระดับคณะ 

24 สิงหาคม 
2561 

ฝายประกันคุณภาพ 

17. นําผลการประกันคุณภาพระดับคณะ เสนอตอ
คณะกรรมการกํากับติดตามการประกันคุณภาพ 

6 กันยายน 
2561 

ฝายประกันคุณภาพ 

18. นําผลการประกันคุณภาพระดับคณะ เสนอตอ
คณะกรรมการประจําคณะ 

7 กันยายน 
2561 

ฝายประกันคุณภาพ 
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ภาคผนวก ง 

ตัวอยาง คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการกํากับติดตามประกันคุณภาพภายในคณะครศุาสตร 
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คําส่ังคณะครุศาสตร 

ที ่ 118 /2561 

เรื่อง     แตงตั้งคณะกรรมการกํากับติดตามการประกันคุณภาพภายในคณะครุศาสตร  

ประจําปการศึกษา 2561 

…………………………………………………………………………. 

  เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะครุ ศาสตร เปนไปตามระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพคณะครุศาสตร และเปนไปตามหลักเกณฑวิธีการติดตามและประเมินผลของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพการศึกษาและของมหาวิทยาลัยวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค   คณะครุศาสตรจึงแตงตั้งคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา ดังนี้ 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สาธร ทรัพยรวงทอง  ประธานกรรมการ 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุพัฒนา หอมบุบผา  กรรมการ 

3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สายทิตย  ยะฟู  กรรมการ 

4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชญานิษฎ  สรุะเสนา  กรรมการ 

5. อาจารย ดร.อาภากร  โพธ์ิดง   กรรมการ 

6. อาจารย ดร.ทินกร  ชอัมพงษ   กรรมการ 

7. นางสาวพงษลดา  คงหอม    กรรมการ 

8. อาจารยวัชรศักด  มาเกิด    กรรมการและเลขานุการ 

9. นายภิรณัฏฐ  ดิษฐเจริญ    กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

  หนาท่ีและความรับผิดชอบ  มีหนาท่ีควบคุม กํากับ ติดตาม การดําเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษา ทั้งในระดับหลักสูตร และระดับคณะ ของคณะครศุาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ใหเปนไปตาม

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของคณะครุศาสตร 

ส่ัง  ณ  วันที่  6 ตลุาคม พ.ศ. 2561 

                                

                
     (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สาธร  ทรัพยรวงทอง) 

                               คณบดีคณะครุศาสตร 
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ภาคผนวก จ 

ตัวอยาง เชิญประชุมประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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                              บันทึกขอความ 

สวนราชการ      คณะครุศาสตร 

ท่ี                     -                          วันที่ 31 มกราคม ๒๕62 
 

เรื่อง    เชิญประชุมประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

เรยีน    คณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศกึษาภายใน  
 

  จากคณะครุศาสตรไดมีการดําเนินการประกันคุณภาพในทั้งในระดับหลักสูตร และ
ระดับคณะ ในรอบปการศึกษา ๒๕61 ถึงรอบ 6 เดือนแลว ทางคณะมีความประสงคใหติดตามผล
การดําเนินงานปการศึกษา 2561 รอบ 6 เดือน พรอมทั้งชี้แจงเร่ืองงบประมาณและโครงการที่จะ
ดําเนินการ จึงมีความประสงคที่จะเชิญทานเขารวมประชุมประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในวัน
จันทรที่ 4 กุมภาพันธ 2562 เวลา 1๕.00 น. ณ หองกาฬพฤกษ คณะครุศาสตร อาคาร 9  
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและเขารวมประชุมในวันและเวลาดังกลาว 
                                                                                                                              

                                    
 (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สาธร ทรัพยรวง

ทอง) 
      คณบดีคณะครุศาสตร 

         
  

 

 

คณะครุศาสตร 

โทร. ๐๕๖-๒๑๙-๑๐๐ ตอ  ๒๑๐๒ 

โทรสาร ๐๕๖-๘๘๒-๕๓๑ 

ผูประสานงาน นายภิรณัฏฐ  ดิษฐเจริญ  โทร ๐๘๖-๙๑๔-๗๕๗๖  
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ภาคผนวก ฉ 

ตัวอยาง บันทึกรายงานการประชุม 



52 
 

รายงานการประชุม  

คณะกรรมการกํากับติดตาม การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะครุศาสตร 

ครั้งที่ 1 / 2561 

วันพธุที่ 29 สิงหาคม พ.ศ. 2561 เวลา 15.00 น. 

ณ หองประชุมกาฬพฤกษ ชั้น 2 อาคาร 9 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  

.................................................................................... 

ผูมาประชุม 

 1. อาจารยสุทธิกร  แกวทอง 

 2. อาจารย ดร.กุลรภัส  เทียมทิพร 

 3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.เยาวเรศ  ภักดีจิตร 

 4. อาจารยวไลกรณ  แกวคํา 

 5. อาจารยวันวิสาข  พูลทอง 

 6. อาขารย ดร.ชญานิษฎ  สุระเสนา 

 7. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุธาทิพย  งามนิล 

 8. อาจารยณิชารีย  ปอมสัมฤทธ์ิ 

 9. อาจารยสุชานาฎ  ไชยวรรณะ 

 10. อาจารยภัทริศวร  ดําเสน 

 11. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทีปพิพัฒน  สันตะวัน 

 12. อาจารยวัชรศักดิ์  มาเกิด 

 13. นายภิรณัฏฐ  ดิษฐเจริญ 

 

เริ่มเวลา 15.26 น. 

วาระท่ี 1 เรื่องแจงเพ่ือทราบ 

1.1 กฎกระทรวง การประกันคุณภาพ พ.ศ. 2561 

อาจารยวัชรศักดิ์ มาเกิด ชี้แจงกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ พ.ศ.2561 ตาม

เอกสารประกอบการประชุม 

1.2 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง มาตรฐานอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 

อาจารยวัชรศักดิ์ มาเกิด ชี้แจงกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ พ.ศ.2561 ตาม

เอกสารประกอบการประชุม 

วาระท่ี 2 เรื่องการรับรองรายงานการประชุม  

-  ไมมี 
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วาระท่ี 3 เรื่องสืบเนื่อง  

 -  ไมมี 

วาระท่ี 4 เรื่องเสนอเพ่ือทราบ 

4.1 การตรวจสอบและการประเมินประกันคุณภาพฯ ระดับมหาวิทยาลัย 

 อาจารยวัชรศักดิ์ มาเกิด ชี้แจงตอที่ประชุมตามปฏิทินการตรวจสอบคุณภาพระดับ

มหาวิทยาลัย วาในวันท่ี 25 ตุลาคม พ.ศ.2561 คณะตองเสนอผลการประเมินระดับหลักสูตรและคณะ

ตอท่ีประชุมคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 

มติท่ีประชุม ทราบ 

4.2 ประธานกรรมการประเมินยืนยันผลการประเมิน 

 อาจารยวัชรศักดิ์ มาเกิด ชี้แจงตอที่ประชุมใหประธานกรรมการประเมินแตละ

หลักสูตร ยืนยันผลการประเมินในระบบ CHE-QA online ภายในวันที่ 30 กันยายน พ.ศ.2561 

มติท่ีประชุม ทราบ 

4.3 ผลการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ ประจําปการศึกษา 2560 

 อาจารยวัชรศักดิ์ มาเกิด ชี้แจงตอที่ประชุมวา เนื่องจากขอมูลของแตละหลักสูตรยัง

มีการเปลี่ยนแปลงคะแนน ทางสวนกลางในระดับคณะจึงขอรอผลสรุปจากระบบ CHE-QA online 

เพื่อนํามาเปนขอมูลในการปรับปรุงปถัดไป โดยมีขอเสนอแนะจาก อาจารย ดร.ชญานิษฎ สุระเสนา 

วา ในองคประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ นาจะสามารถเพิ่มคะแนนได โดยในป 62 นี้จะมีงบจาก

สวนกลางลงมา โดยจะมีการเนนลงสูทองถ่ินและอาชีพ จึงไมไดลงสูหลักสูตร 

มติท่ีประชุม ทราบ 

4.4 กรอบงบประมาณดําเนินการงานประกันคุณภาพฯ ประจําปการศึกษา 2561 

อาจารยวัชรศักดิ์ มาเกิด ชี้แจงตอที่ประชุมวา ในปงบประมาณ 2562 จะมีการจัด

งบประมาณลงสูโครงการจํานวน 4 โครงการ ตามท่ีเขียน สนว. ตั้งงบประมาณถาไมถูกตัดจะ

จัดตามนี้ 

1 เงินในสวนนี้จะใชในการบริหารหลักสูตรทั้งป 

2 ในปนี้ไดมีการตั้งงบประมาณอบรมเร่ืองการทําแผนบริหารหลักสูตร 

3 ตั้งงบประมาณในการทวนสอบไวในไตรมาส 3 โดยตั้งเปนคาตอบแทนและคาใช

สอยโดยคาวัสดุใหนําในโครงการท่ี 1 มาใชโดยทางสวนกลางจะทําโครงการใหแตละหลักสูตร

ตองดําเนินการทวนสอบเอง 

4 งบประมาณในการประเมินระดับคณะ 

มติท่ีประชุม ทราบ 
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4.5 ขอรายชื่อคณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ประจําป

การศึกษา 2561 

อาจารยวัชรศักดิ์ มาเกิด ชี้แจงตอที่ประชุมวา ตามเอกสารประกอบการประชุมเปน

รางอาจารยประจําหลักสูตร จึงขอใหแตละหลักสูตรทบทวนเพิ่มหรือลดและแจงมาที่ อาจารย

วัชรศักดิ์ มาเกิด หรือที่นายภิรณัฏฐ  ดิษฐเจริญ หลังจากออกคําสั่งนี้ถามีการเปลี่ยนแปลงจะ

ทําเปนคําสั่งเพ่ิมเติม โดยใหแจงภายในวันที่ 31 สิงหาคม 2561 

มติท่ีประชุม ทราบ 

4.6 ขอรายชื่อคณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพระดับคณะ ประจําปการศึกษา 

2561 

อาจารยวัชรศักดิ์ มาเกิด ชี้แจงตอที่ประชุมวา ตามเอกสารประกอบการประชุมเปน

รางคณะกรรมการดําเนินงานประกันคณุภาพระดับคณะ โดยยึดคนตามคําสั่งเดิมปท่ีผานมา 

ถาทานใดอยากเปลี่ยนยายใหแจงท่ีนายภิรณัฏฐ ดิษฐเจริญ เพ่ือออกคําสั่งตอไปครับ 

มติท่ีประชุม ทราบ 

วาระท่ี 5 เรื่องเสนอเพ่ือพจิารณา  

5.1 การกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาคณะครุศาสตร ประจําปการศึกษา 

2561 

อาจารยวัชรศักดิ์ มาเกิด ชี้แจงตอที่ประชุมวา ตามเอกสารแนบ เปนรางนโยบายการ

ประกันคุณภาพการศึกษาคณะครุศาสตร จึงขอมติท่ีประชุมวาจะปรบัตรงไหนบาง ถามี

ขอเสนอแนะใหแจงมาที่ อาจารยวัชรศักดิ์ มาเกิด หรือที่นายภิรณัฏฐ  ดิษฐเจริญ ภายในวันที่ 

31 สิงหาคม 2561 เพื่อนําเขาประชุมในคร้ังถัดไป 

มติท่ีประชุม เห็นชอบ 

5.2 การกําหนดระบบและกลไกการประกันคุณภาพคณะครุศาสตร ประจําปการศกึษา 2561 

อาจารยวัชรศักดิ์ มาเกิด ชี้แจงตอที่ประชุมวา ตามเอกสารแนบ เปนรางระบบและ

กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาคณะครุศาสตร จึงขอมติท่ีประชุมวาจะปรับตรงไหนบาง 

ถามีขอเสนอแนะใหแจงมาท่ี อาจารยวัชรศักด์ิ มาเกิด หรือท่ีนายภิรณัฏฐ  ดิษฐเจรญิ ภายใน

วันที่ 31 สิงหาคม 2561 เพ่ือนําเขาประชุมในคร้ังถัดไป 

มติท่ีประชุม เห็นชอบ   ผศ.ดร.เยาวเรศ ภักดีจิตร เสนอในท่ีประชุม ขอใหมีการรวมกัน

ทําระบบ 

และกลไกตาง ๆ ของหลักสูตรไปพรอม ๆ กัน 

5.3 ปฏิทินการดําเนินงานการประกันคุณภาพ ประจําปการศึกษา 2561 
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อาจารยวัชรศักดิ์ มาเกิด ชี้แจงตอที่ประชุมวา ตามเอกสารแนบ เปนปฏิทินการ

ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร ประจําปการศึกษา 2561 โดย

ขอความเห็นชอบและขอเสนอและจากท่ีประชุมเพ่ิมเติมครับ 

มติท่ีประชุม เห็นชอบ   ผศ.ดร.เยาวเรศ ภักดีจิตร เสนอในท่ีประชุม ใหจัด การอบรม 

เชิงปฏิบัติการ การบริหารหลักสูตร พรอมกับชวงที่ นักศึกษาออกสังเกตการณสอน อาจารย

จะได 

เขารวมได  อาจารยวัชรศักดิ์ มาเกิด รับอาสาประสานฝายฝกประสบการณหาวันที่จะจัด

กิจกรรม 

ดังกลาว 

5.4 การกําหนดคาเปาหมายในกระบวนการดําเนินงานระดับหลักสูตร 

จากกิจกรรม QA สัญจร  กรรมการใหขอเสนอแนะ เร่ืองการกําหนดคาเปาหมาย/

ตัวชี้วัดที่เปนกระบวนการ ในการกําหนดคาเปาหมายจะขอใหทุกหลักสูตรยกไปกําหนด

รวมกันในกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ การบริหารหลักสูตร 

มติท่ีประชุม เห็นชอบ 

วาระท่ี 6 เรื่องอ่ืน ๆ  

6.1 ขอสรุปเลมผลการดําเนินโครงการ 

 อาจารย ดร.ชญานิษฎ สุระเสนา ชี้แจงวา เนื่องจากปนี้ รับเลมสรุปโครงการเปน

จํานวนนอยมากจึงขอกลับไปใชระบบเดิม คือ การทําเร่ืองเบิกจะตองสงสรุปโครงการกอนโดยสงที่นาย

ภิรณัฏฐ ดิษฐเจริญ จําจะดําเนินการ ทําระบบเบิก-จายให 

6.2 แผนพัฒนาหลักสูตร 

 ผศ.ดร.เยาวเรศ ภักดีจิตร เสนอในที่ประชุม ขอใหทางคณะจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ

ท่ีเชื่อมโยงกับหลักสูตรเพ่ือใหเปนแกนหลักในแตละหลักสูตรนําไปปรับเปนแผนของหลักสูตรได 

เลิกประชุมเวลา 16.58 น. 

 

 

 .......................................................   ............................................................. 

     (นายภิรณัฏฐ  ดิษฐเจริญ)    (อาจารยวัชรศักดิ์  มาเกิด) 

       ผูจดบันทึกการประชุม    ผูตรวจรายงานการประชุม 
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ภาคผนวก ช 

ตัวอยาง คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 
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คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

ที่  ๑๘๘ /๒๕๖๒ 

  เรื่อง   แตงต้ังคณะกรรมการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 
 

ดวย คณะครุศาสตร จะดําเนินประชุมเชิงปฏิบัติการตรวจติดตามและประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ตามองคประกอบตัวบงชี้ที่เกี่ยวของในระดับคณะ โดยคณะกรรมการประเมินซึ่งเปน

ตัวแทนตามคุณสมบัติของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ในวันที่ ๗ สิงหาคม พ.ศ.

๒๕๖๒ ณ หองภูมิภัทราคม  อาคาร ๙ ชั้น ๑ ศูนยการศึกษายานมัทรี 
 

เพ่ือใหระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ เปนไปตามขั้นตอน

ของกระบวนการดําเนินงานท่ีไดมาตรฐาน คณะจึงแตงต้ังคณะกรรมการดาํเนินการ ดังรายนามตอไปน้ี 
 

๑. คณะกรรมการอํานวยการ 

 ๑. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สาธร  ทรัพยรวงทอง ประธานกรรมการ 

 ๒. อาจารย ดร.สุพัฒนา  หอมบุปผา  กรรมการ 

 ๓. อาจารย ดร.สายทิตย  ยะฟู   กรรมการ 

 ๔. อาจารย ดร.ชญานิษฎ  สุระเสนา  กรรมการ 

 ๕. นางสาวพงษลดา  คงหอม   กรรมการ 

 ๗. อาจารยวัชรศักดิ์  มาเกิด   กรรมการและเลขานุการ 

 ๘. นายภิรณัฏฐ  ดษิฐเจริญ   กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 

หนาที ่

๑. ใหคําปรึกษาหารือและแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้น 

๒. ควบคุมดูแลและอํานวยความสะดวกแกกรรมการฝายตางๆ 
 

๒. คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

  ๑. รองศาสตราจารย ดร.วชิระ  วิชชุวรนันท  ประธานกรรมการ 

  ๒. รองศาสตราจารย ดร.ปาจรยี  ผลประเสริฐ  กรรมการ 

  ๓. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ลัดดาวรรณ  ประสูตรแสงจันทร กรรมการ 

  ๔. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทัศนุพันธุ  กุศลสถิตย  กรรมการ 

  ๕. ผูชวยศาสตราจารยรัตนะ  ยศเมธากุล   กรรมการและเลขานุการ 
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หนาที่ของประธานกรรมการ  

๑. ศึกษารายงานการประเมินตนเองเพ่ือใหคําแนะนํา และชี้ประเด็นสําคัญ ในการ

ปรับปรุงแกไข หรือแนวทางการพัฒนาแกหนวยงานท่ีไปตรวจเยี่ยม 

 ๒. กํากับดูแลการตรวจเย่ียมหนวยงานใหเปนไปตามแผนที่กําหนด 

 ๓. ประสานงานการตรวจติดตามประเมิน ใหสอดคลองสัมพันธกันไมซ้ํ าซอน

โดยเฉพาะในกรณีที่มีการแยกยายกันในการตรวจสอบเฉพาะเรื่อง 

๔. รวมกับคณะกรรมการผูตรวจติดตามประเมินสรุปผลการตรวจติดตามประเมิน

ของแตละหนวยงาน 

  ๕. ดูแลการเขียนรายงานผลการตรวจติดตามประเมินใหเรียบรอยและสมบูรณ 

หนาที่ของคณะกรรมการตรวจติดตามประเมิน 

 ๑. ศึกษารายงานการประเมินตนเองของหนวยงานที่ไปตรวจติดตามประเมิน 

 ๒. ใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอประธานกรรมการ 

 ๓. รวมดําเนินการตรวจติดตามและประเมินแตละคณะ 

 ๔. ดําเนินการเขียนรายงานท่ีไดจากการตรวจติดตามประเมินแตละหนวยงานมอบให

เลขานุการคณะกรรมการหลังจากเสร็จสิ้นการตรวจติดตามประเมินแตละหนวยงาน 

๕. รับผิดชอบในการศึกษาปญหาและเขียนรายงานตามที่ประธานกรรมการ

มอบหมาย 

๖. เสนอรายงานการตรวจติดตามประเมินตอคณะกรรมการบริหารคณะ 

หนาที่ของกรรมการและเลขานุการ  

๑. ติดตอประสานขอมูล เพ่ือจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพทางการศึกษา 

 ของหนวยงานท่ีรับการประเมิน 

 ๒. รับผิดชอบงานเลขานุการของคณะกรรมการตรวจติดตามประเมิน 

 ๓. ติดตามการจัดทํารายงานผลการตรวจติดตามประเมินใหแลวเสร็จตาม

กําหนดเวลา 

 ๔. รวมดําเนินการตรวจติดตามประเมินแตละหนวยงาน 

  ขอใหคณะกรรมการดังกลาวปฏิบัติหนาที่ดวยความตั้งใจเพื่อใหเกิดผลดีตอคณะครุ

ศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ตอไป   

   สั่ง ณ วันท่ี ๑๒ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ 

                   
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สาธร  ทรัพยรวงทอง) 

             คณบดีคณะครุศาสตร 
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ภาคผนวก ซ 

ตัวอยาง หนังสือเชิญกรรมการจากภายนอก 
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ท่ี  อว ๐๖๑๖.๐๖/ว๒๓๑       คณะครศุาสตร 

         มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

         อ. เมือง จ.นครสวรรค ๖๐๐๐๐ 

 

          ๑๒ กรกฎาคม ๒๕๖๒ 
 

เรื่อง   ขอเชิญบุคลากรเปนผูประเมินคุณภาพการศึกษา 
 

เรียน  อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
 

  ดวย คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค จะดําเนินการตรวจติดตาม

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ประจําปการศึกษา ๒๕๖๑ ระดับคณะ เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู

และเพ่ือใหหนวยงานไดมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปสูมาตรฐานอุดมศกึษามากยิ่งขึ้น 
 

  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค มีความประสงคขอเรียนเชิญ  

รองศาสตราจารย ดร.วชิระ  วิชชุวรนันท และรองศาสตราจารย ดร.ปาจรีย  ผลประเสริฐ ซึ่งเปน

บุคลากรในสังกัดของทาน เพื่อใหเกียรติเปนผูประเมิน และแนะนําสิ่งที่เปนประโยชนเกี่ยวกับคุณภาพ

การศึกษา ในวันที่ ๗ สิงหาคม ๒๕๖๒ เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๗.๐๐ น. ณ คณะครศุาสตร มหาวิทยาลัยราช

ภัฏนครสวรรค   
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

         ขอแสดงความนับถือ 

           
             (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สาธร  ทรพัยรวงทอง) 

        คณบดคีณะครุศาสตร 

 

คณะครุศาสตร 

โทร. ๐๕๖-๒๑๙-๑๐๐ ตอ  ๒๑๐๒ 

โทรสาร ๐๕๖-๘๘๒-๕๓๑ 

ผูประสานงาน นายภิรณัฏฐ  ดิษฐเจริญ  โทร ๐๘๖-๙๑๔-๗๕๗๖ 
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ท่ี  อว ๐๖๑๖.๐๖/ว๒๓๒       คณะครุศาสตร 

         มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

         อ. เมือง จ.นครสวรรค ๖๐๐๐๐ 
 

        ๑๒  กรกฎาคม  ๒๕๖๒ 
 

เรื่อง   ขอเชิญเปนผูประเมินคุณภาพการศึกษา 
 

เรียน  รองศาสตราจารย ดร.วชิระ  วิชชุวรนันท 
 

  ดวย คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค จะดําเนินการตรวจติดตาม

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ประจําปการศึกษา ๒๕๖๑ ระดับคณะ เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู

และเพ่ือใหหนวยงานไดมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปสูมาตรฐานอุดมศึกษามากยิ่งขึ้น 
 

  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค มีความประสงคขอเรียนเชิญทาน 

เปนผูประเมิน และแนะนําสิ่งที่เปนประโยชนเก่ียวกับคุณภาพการศึกษา ในวันที่ ๗ สิงหาคม ๒๕๖๒ 

เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๗.๐๐ น. ณ หองภูมิภัทราคม อาคาร ๙ ชั้น ๑ คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค ศูนยการศึกษายานมัทร ี 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

         ขอแสดงความนับถือ 

        
             (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สาธร  ทรพัยรวงทอง) 

        คณบดคีณะครุศาสตร 

 

คณะครุศาสตร 

โทร. ๐๕๖-๒๑๙-๑๐๐ ตอ  ๒๑๐๒ 

โทรสาร ๐๕๖-๘๘๒-๕๓๑ 

ผูประสานงาน นายภิรณัฏฐ  ดิษฐเจริญ  โทร ๐๘๖-๙๑๔-๗๕๗๖ 
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ภาคผนวก ฌ 

ตัวอยาง กําหนดการตรวจติดตามประเมินการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
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กําหนดการ ตรวจติดตามประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักคณะ 

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

วันพุธท่ี 7 สิงหาคม พ.ศ. 2562 ณ หองภูมิภัทราคม อาคาร 9 ชั้น 1 ยานมัทรี 

เวลา กิจกรรมดําเนินการ 

วันที่ 7 สิงหาคม พ.ศ. 2562 

8.30 - 9.00 น. คณะผูประเมินพรอมกัน ณ หองภูมิภัทราคม พบผูบริหารกลาวตอนรับ 

9.00 - 10.00 น. นําเสนอรายงานการประเมินตนเอง 

10.00 - 11.00 น. ประชุมคณะกรรมการตรวจติดตามผูประเมินและศึกษาเอกสาร 

11.00 - 12.00 น. สัมภาษณตัวแทนนักศึกษา 

12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 13.30 น. สัมภาษณผูบริหาร 

13.30 - 14.00 น. สัมภาษณตัวแทนคณาจารย / สัมภาษณบุคลากรสายสนับสนุน 

14.00 - 15.00 น. ศึกษาเอกสารเพ่ิมเติม 

15.00 - 16.00 น. ประชุมคณะกรรมการตรวจติดตามผูประเมิน 

16.00 - 17.00 น. คณะกรรมการตรวจติดตามสรปุผลการประเมิน  

ประธานกลาวขอบคุณผูประเมิน และปดการประชุม 

* หมายเหตุ กําหนดการอาจเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม 

 

รายชื่อกรรมการ ตําแหนง เบอรติดตอ 

รศ.ดร.วชิระ  วิชชุวรนันท  ประธานกรรมการ 095-351-9191 

ร.ศ.ดร.ปาจรีย  ผลประเสริฐ กรรมการ 098-748-5821 

ผศ.ดร.ลัดดาวรรณ  ประสูตรแสงจันทร กรรมการ 092-283-9188 

ผศ.ดร.ทัศนุพันธุ  กุศลสถิตย กรรมการ 081-886-4521 

ผศ.รัตนะ  ยศเมธากุล กรรมการและเลขานุการ 087-313-5977 

  

** ผูประสานงาน 

1. อาจารยวัชรศักดิ์  มาเกิด โทร 087-197-5495 

2. นายภิรณัฏฐ  ดิษฐเจริญ โทร 086-914-7576 

 


